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Nuevo Periodo de la Dra. Rosanna Pia Venchiarutti Sartori
como Directora Ejecutiva del Centro de Capacitacion

Por acuerdo Nro. 24/18 el Superior Tribunal de
Justicia, resolvio designar a la Dra. Rosanna Pia
Venchiarutti Sartori como Directora Ejecutiva del
Centro de Capacitaciéon y Gestion Judicial para el
proximo periodo de dos (2) afios, a partir del dia
7 de septiembre de 2018 con todas las facultades
establecidas en la acordada Nro. 114/06 O
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Reflejar I
Il Encuentro sobre Proteccién Integral

El 03 de septiembre en el salon auditorio del
Centro de Capacitacién y Gestion Judicial, se
realiz6 el I Encuentro sobre Proteccion Integral
de la Nifiez en el NEA y el tema fue Nifias, Nifios
y Adolescentes en hogares: Institucionalizados y
Adopcion.

Podemos referir como antecedente el 1er.
Encuentro de Escuelas y Centros Judiciales del
NEA, integrantes de Reflejar (Red de Escuelas
de Capacitacion Judicial), realizado en la pro-
vincia de Chaco en el afio 2017, en el cual se
planted la necesidad de trabajar en forma arti-
culada la tematica de la Nifiez, con el objeto de
poder intercambiar experiencias de trabajo como
asi también cuestiones normativas, entonces se
programéd realizar encuentros en cada una de las
provincias que componen el NEA.

Participaron el Dr. Froilan Zarza, la Dra. Ro-
sanna Pia Venchiarutti Sartori, directora ejecutiva
del Centro de Capacitacion y Gestion Judicial, la
Dra. Ramona Beatriz Velazquez y la Dra. Lilia-

de la Ninez en el NEA

na Mabel Picazo, presidente y ministras respec-

tivamente del Poder Judicial de Misiones; el Dr.

Alejandro Chain, ministro de Superior Tribunal

de Justicia de Corrientes; la Dra. Alicia Beatriz

Alcala: Defensora General del Poder Judicial del

Chaco; ademas de magistrados y funcionarios

del NEA. También lo hicieron, funcionarios del

Registro de las Personas de la provincia de Mi-

siones, del Hogar de Dia y de la Defensoria de

los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes
de Misiones.

La actividad se organizé en cinco paneles,
donde cada uno tuvo un tema especifico:

- Nifos, nifias y adolescentes institucionaliza-
dos que manifiestan su voluntad de no ser
adoptados.

- Programas de egreso programado

- Concientizacién sobre la necesidad de la re-
gistracion y la identidad de nifios, nifias y ado-
lescentes.

- Necesidad de una ley de hogares

- Como articular medidas de protecciéon para
evitar la institucionalizacion de nifos, nifias y
adolescentes en hogares.

Los asistentes y participantes se distribuyeron
en cada uno de ellos donde expusieron las reali-
dades que afrontan a diario en materia de Meno-
res Institucionalizados y Adopciones.

La sensibilidad de la tematica y la necesidad
de aunar criterios, que permitan a todas las insti-
tuciones vinculadas a la cuestion, resolver de la
mejor manera posible la situacién de los meno-
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res, fue el punto en comin de cada uno de los
contingentes de las provincias hermanas del NEA
que expusieron durante toda la jornada.

“Las realidades hay que conocerlas y el Unico
interés que tiene que ser priorizado es el interés
superior del nifio, el nifo es un sujeto de dere-
cho, no el objeto de un contrato” expreso el Dr.
Alejandro Chain, ministro del Superior Tribunal
de Justicia de Corrientes.

La premisa colectiva fue brindar mayor protec-
cion a las personas mas vulnerables: “los nifios”
y para ello se intercambiaron ideas para el pron-
to tratamiento y atencion de los Nifios, Nifias y

Adolescentes en hogares: Institucionalizados y
Adopcién [
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I  Capacitacion / Jornada
Primera Jornada del Ciclo de Formacién Interdisciplinaria
en Derechos Humanos Género y Justicia

Continuando con las politicas de capacitacion
a operadores del sistema judicial, inclusivas e
interdisciplinarias, pregonando una justicia con
mayor perspectiva de género, la Dra. Cristina
Irene Leiva, ministra del STJ y Vice Presidenta
de la Asociacion de Mujeres Juezas de Argentina
(AMJA), coorganizé y coordiné la Primera Jorna-
da del Ciclo de Formacién Interdisciplinaria en
Derechos Humanos Género y Justicia, realizada
los dias 13 y 14 de septiembre en el Salén audito-
rio del Centro de Capacitacion y Gestion Judicial
de la Provincia de Misiones.

La Jornada conté con la presencia, como ca-
pacitador, del médico y abogado legista Dr. Ro-
berto Luis Maria Godoy, ex Decano del Cuerpo
Médico Forense de la Corte Suprema de la Na-
cion, quien brindé durante dos dias exposiciones
sobre temas relacionados a la actividad pericial
judicial con perspectiva de género, como medio
garantizador de derechos y la apreciacion pericial
del dafio consecuente en casos de violencia de
género.

Durante las exposiciones, el Dr. Godoy ex-
plicé la probleméatica en la que conviven las per-
sonas que son victimas de abuso o de violencia
de género, haciendo hincapié en la formacién en
igualdad de género que debe tener el profesional
perito al momento de evaluar el dafo psicolégico
y/o fisico sufrido por las victimas, y las repercu-
siones que estas tienen.

Asimismo, clasifico y desarrollé en profundi-
dad todos los tipos de violencias de género pre-
vistas por la normativa vigente contra las mujeres

(fisica, psicologica, sexual, econdémica, patri-
monial y simbodlica), y los tipos de modalidades
(domestica, laboral, institucional, con la libertad
reproductiva, obstétrica y mediatica), en las que
se ejecutan.

Finalmente, concluyé destacando la importan-
cia de la labor de los departamentos de medicina
forense y bioquimica de los poderes judiciales,
y policiales alentando a seguir profundizando y
perfeccionando los estudios relacionados a la
perspectiva de género para poder brindar un me-
jor servicio de justicia.

Participaron de la jornada Magistrados, Fun-
cionarios en general, miembros del Cuerpo Mé-
dico forense y Agentes del Poder Judicial de la
Provincia de Misiones como asimismo profesio-
nales de la salud y personal médico dependiente
de la Policia de Misiones, también se trasmitio
via videoconferencia a Puerto Iguazi desde don-
de pudieron participar activamente.

El citado ciclo formacion constara de dos jor-
nadas mas, en octubre y en noviembre [
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Capacitacion / Taller I

2do. Taller para Juzgados 1,

El 12 de septiembre se realizé el 2do. En-
cuentro/taller para los Juzgados de Familia de
Posadas y por videoconferencia participaron los
integrantes de los Juzgados Civil, Comercial y
Laboral, juez, funcionarios y agentes del Juzgado
de familia Nro. 2 de la 3ra. Circunscripcion Judi-
cial de Puerto Iguazu.

La segunda jornada de capacitacién estuvo
a cargo de la Dra. Elisabeth Kiczka, jueza titular
del Juzgado de Familia Nro. 3, la Dra. Graciela
Mana, secretaria del Juzgado de Familia Nro. 2 y

2y 3 de Familia de Posadas
y Nro. 2 de Iguazu

la Dra Vanesa Guirland Secretaria del STJ.

Los temas tratados en ésta oportunidad fue-
ron Recursos. Reposicion. Plazo y Forma. Re-
solucion. Revocatoria “In Extremis”. Apelacion.
Procedencia. Formas y efectos. Plazos. Apela-
cién subsidiaria. Efecto suspensivo y Devoluti-
vo. Disolucién del matrimonio. Divorcio. Normas
aplicables CC y C y Ley XlI Nro. 27. Proceso de
divorcio. Efectos. Convenio regulador. Sentencia.

Se trabaj6 con la Dra. Guirland en casos
practicos con gran participacion de los agentes
y desde Iguazu por videoconferencia el Dr. Pedro
Fragueiro, tuvo una activa intervenciéon aportan-
do criterios al momento de resolver en cuestiones
urgentes y sensibles que tramitan en el fuero de
familia; también trabajaron en los casos que fue-
ron enviados por correo electrénico.

Los participantes manifestaron su conformi-
dad con la actividad quedando pendiente realizar
un 3er. Taller con temas que involucren la tarea
de Mesa de Entradas y organizacion de la oficina
judicial y otros que surjan, para octubre U
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Extension a la Comunidad I

Los jueces en la escuela!!!

Ciclo declarado de Interés por la Camara de Representantes

La Camara de
Representantes
de la provincia de
Misiones en la se-
sion del 6 de sep-
tiembre de 2018,
declaré de Interés
Provincial el ciclo
de charlas denomi-
nado “Los Jueces
en la Escuela”.

El ciclo esta
enmarcado en el
Convenio de Co-
laboraciéon y Asistencia celebrado entre el Dr.
Froilan Zarza, presidente del Superior Tribunal
de Justicia y el Lic. Mauricio Maidana, presiden-
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te del Consejo de Educacion, de la provincia de
Misiones.

Las charlas se realizan en diferentes centros
educativos de la provincia y tienen como objeti-
vo promover la difusion de la politica judicial, de
los derechos humanos, de los medios alternati-
vos para la resolucion de conflictos y el acceso
a justicia.

El Centro de Capacitacion y Gestion Judi-
cial, coordina un equipo interdisciplinario para el
desarrollo de la actividad, del que forman parte
magistrados, funcionarios y agentes del Poder
Judicial de la Provincia de Misiones.

Las instituciones interesadas en las charlas
pueden comunicarse con el Centro de Capaci-
tacion y Gestion Judicial al teléfono (0376) 444-
6557 / 4674 O
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I  Capacitacion / Jornada

Los jueces en la escuela

El 18 de septiembre se llevo a cabo otra char-
la del programa “Los Jueces en la Escuela”, en la
escuela provincial N° 521 Gral Artigas en Barrio
Fatima, Garupa. Participaron alumnos, directi-
vos, docentes, preceptores y colaboradores del
Centro Educativo Podimodal N¢ 6, Instituto Tec-
nolégico N2 6 y de la Escuela Bop N¢ 86. Todas
de Fatima, Garupa.

El Dr. Alfredo César Olmo Herrera, titular del
Juzgado de Violencia Familiar N 1, el Dr. Juan
Manuel Monte, titular del Juzgado de Paz de Ga-
rupa, B¢ Fatima y la Dra. Ramona Ramirez, de
Acceso a Justicia, fueron los disertantes.

Los temas expuestos fueron: Funcion del Po-
der Judicial, de los jueces y demas funcionarios, se
hablé sobre violencia, origen, antecedentes, como
se manifiesta, en que ambitos, como detectarla,
como y cuando denunciar y ante quien, Acceso
a Justicia, Juzgado de Paz, Juzgado de Violencia
Familiar, Policia y otras dependencias del Estado.

La recepcion fue plausible, demostrado por
los carteles de bienvenida y el agradecimiento
por la visita y los temas tratados. La atencion de
los alumnos y demas funcionarios de la Institu-
cion para con el programa fue excelente, mani-
festando que haran una peticion para una charla
con directivos y docentes sobre la problematica
actual en las escuelas para contar con herra-
mientas al momento de abordar los casos que a
diario se presentan.

La escuela tiene un universo de superior de
1.000 alumnos, a la jornada asistieron 145 entre
alumnos, autoridades y docentes, debido a reali-
zarse paralelamente otra actividad de las muchas
que se realizan en la escuela.

La préxima charla esta prevista para el 4 de
octubre en Instituto Horacio Quiroga sito en calle
Santa Fe 1.500 de Posadas a partir de las 15hs 0l
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El movimiento hacia la oralidad en el |
proceso civil y comercial. Proyecciones
en el proceso, el juez, en la calidad y
técnica de la prueba

Publicado en: La Ley 28/03/2018, 28/03/2018, 1 Cita Online: AR/DOC/528/2018

Continuamos desde el Boletin Nro. 30 con la publicacion de este articulo cedido
generosamente por su autor el Dr. Andrés Antonio Soto, para compartirlo.

Sumario: I. La oralidad en el proceso civil y comercial como movimiento nacional. Il. Programa de
Generalizacion de la Oralidad en los procesos de conocimiento civiles y comerciales en la Provincia
de Buenos Aires. lll. Estado de situacion nacional. IV. Reformas a los cédigos procesales. V. Oralidad,
proceso y el rol del juez. VI. Acceso a la justicia. VII. Oralidad y prueba. VIIl. Abogados, jueces frente
a la prueba. IX. Técnicas de interrogacion. X. El escenario nacional. XI. Conclusiones.

Cuarta y ultima parte: Puntos IX., X. y XI.

IX. Técnicas de interrogacion

En el proceso por audiencias, la interrogacion
de partes y testigos constituye un acto central en
la produccion probatoria; y desde la perspectiva
del ejercicio de la profesion de abogado, decia
Couture que “el arte del interrogatorio es el arte
de la abogacia en los paises donde predomina
el proceso oral sobre el escrito’(29). Expuesto
sucintamente, en los paises del commonlaw(30)
la interrogacion se concentra en la iniciativa de
los abogados de las partes, mientras que el juez
tiene reservado un lugar pasivo, limitado a la re-
solucion de incidencias suscitadas durante su
curso. Respecto de los testigos, se inicia con la
interrogacion directa (directexamination), a cargo
del abogado de la parte oferente del testigo. Per-
sigue fundamentalmente obtener del deponente
respuestas que sostengan el relato de los hechos
formulado por dicha parte; y para ello se sirve de
tacticas precisas que contemplan la psicologia
del declarante, asi como tacticas especiales para
interrogar a testigos hostiles.

Seguidamente el abogado de la parte contra-
ria puede ejercer el interrogatorio cruzado (cros-
sexamination), preparado también con base en
una cuidada técnica que se dirige esencialmente
a desacreditar o debilitar el discurso empleado
por el testigo que, razonablemente, es adverso a
los intereses de su cliente.

Si bien esta fase del interrogatorio ha adquiri-
do una solida reputacién como herramienta para
el descubrimiento de la verdad, no debe perder-
se de vista que el acto se lleva a cabo con pres-
cindencia del juez, de modo que solamente es

posible evaluar la credibilidad de las declaracio-
nes estimuladas por los abogados del actor y del
demandado respectivamente, quienes es posible
que limiten el despliegue de sus habilidades al
ambito de la persuasion.

De su lado, en la mayoria de los paises del
bloque continental la toma de prueba oral esta
entre las facultades del juez, quien ejerce un rol
dominante, mientras que a las partes les esta
reservado un papel residual, que deben solicitar
al juez la formulacién de preguntas luego de la
intervencion de aquel.

X. El escenario nacional

En la mayoria de las jurisdicciones de nuestro
pais perviven practicas que se afilian a una vision
reactiva del servicio de justicia, representada por
el tradicional ejercicio de la judicatura ajena a la
gestion y a la intervencion del juez en el perio-
do probatorio, con una idea dominante de que el
proceso es cosa de las partes, y donde el rol del
Estado adquiere volumen solamente al tiempo
del dictado de la sentencia, cuando ya sera tar-
de para remediar tardanzas e ineficiencias en la
toma de la prueba.

Al mismo tiempo, impulsado por el programa
de generalizacion de la oralidad, y en una ten-
dencia de regulaciéon normativa que comienza a
asomar, se abre paso el ejercicio de la magistra-
tura con un sesgo activista, compatible con las
exigencias convencionales de acceso a la justi-
cia, donde ocupa un papel destacado la gestion
procesal, la atenta participacion del juez en la
produccién de los medios de acreditacion y la co-
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rrecta determinacion de los hechos debatidos, lo
que favorece la adopcién de una decision justa.
En este esquema se combinan sin dificultades
las técnicas de interrogacion del commonlaw y del
civil law. Es relevante que el juez pregunte a las
partes y a los testigos, con un previo y acabado
conocimiento de los hechos controvertidos, sin
atarse a formulismos que obsten al correcto enten-
dimiento de las indagaciones y por ende a la debi-
da comunicacion. Ello no excluye que los aboga-
dos también lo hagan, en forma previa o posterior,
con igual flexibilidad de las formas, puesto que el
objetivo es que cada uno de los sujetos procesales
pueda cumplir el rol encomendado para lo cual es
necesaria la claridad del lenguaje utilizado.

XI. Conclusiones

1) Razones de orden diverso se conjugaron
en los afos recientes para que la postergada ne-
cesidad de instrumentar el proceso por audien-
cias en los procesos de conocimientos civiles y
comerciales se presentara como un proyecto en
marcha, con el impulso del Programa de Gene-
ralizacién de la Oralidad y reformas procesales.

2) El Programa de Generalizacién de la Orali-
dad que se lleva a cabo en cuatro jurisdicciones
del pais (Buenos Aires, Formosa, Mendoza y San

Luis), mientras se preparan las de Chaco, Santa
Fe, el fuero del Poder Judicial de la Nacién con
asiento en la CABA, Chubut, Salta, Santiago del
Estero, San Juan y Tierra del Fuego, constituye
un indispensable entrenamiento para el cambio
de conductas forenses arraigadas desde el inicio
mismo de nuestra organizacion republicana en
los jueces, funcionarios, abogados y peritos.

3) Se promueve la instrumentacion del proce-
so por audiencias, conducido por un juez activo,
imparcial, aunque no neutral frente al objetivo
de establecer la verdad de los hechos litigiosos,
para que en tiempo oportuno y en forma coope-
rativa con las partes, dicte una decision justa, en
forma compatible con los postulados del Estado
de Bienestar y Acceso a la Justicia.

4) La técnica utilizada en la toma de la prueba
oral, donde convergen los roles que con matices
diferenciadores ejercen jueces y abogados, con
el apoyo de la tecnologia de videograbacion con-
forma un mecanismo de gran rendimiento para
conseguir la informaciéon que pueden suministrar
partes y testigos en orden a la determinacion de
la verdad de los hechos debatidos U

(29) Estudios de Derecho Procesal Civil, EDIAR, 1949, t. II,
31

(2.7) Taruffo, Michele, ob. cit. nota 25, ps. 123/127.
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I Capacitacion / Aula Virtual
Curso / Taller de Redaccion de Textos Juridicos

El 24 de septiembre se inici6 la 5ta. edicion
on-line del Curso Taller de Redaccion de Textos
Juridicos ofrecido en el Aula Virtual del Centro de
Capacitacion y Gestion Judicial.

Esta edicion esta dirigida particularmente a
los miembros de los Juzgados de Paz de la pro-
vincia. Se inscribieron 23 integrantes del PJ de

Misiones, a los cuales se sumaron 9 inscriptos
externos al PJ: 2 pertenecientes a la Defensoria
de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adoles-
centes; 1 a la Secretaria de Derechos Humanos,
2 al Consejo General de Educacion, y 4 indepen-
dientes O
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Capacitacion / Taller I
Taller para Juzgados de Paz de Posadas y Garupa

El 07 de septiembre en el Auditorio del Centro
de Capacitacion, se realizo el Primer Encuentro/
Taller destinado a jueces, secretarios y agentes
de los juzgados de Paz: N 1, 2, 3 de Posadas;
de ltaembé Mini; de Garupa Centro y del B¢ Fa-
tima, Garupa.

La capacitacion estuvo a cargo de las Dras.
Patricia Pir6 Casals y Nohelia Cuenca de la Se-
cretaria Tributaria del Juzgado de Primera Instan-
cia N¢ 8 y el Dr. Raudl Anibal Cabral, secretario
del Juzgado de Primera Instancia N¢ 2, ambos de
Posadas.

Los temas fueron propuestos por la Dra. Ga-
leano, titular del Juzgado de Paz N2 2.

En el 1er. Médulo se abord6: Regulacion de
Honorarios, legislacion aplicable, nueva normati-
va para honorarios de abogados y procuradores.
Regulacién en Sentencia. Pautas, base arance-
laria, recursos. Planilla de liquidacion, actualiza-
cién y saldo insoluto.

En el 2do. Médulo se traté: Juicios Ejecutivos.
Tramite. Excepciones. Defensa del Consumidor
y Sentencia.

Los participantes interactuaron animadamen-
te y manifestaron su satisfaccion por los temas
tratados y conforme con las devoluciones de los
capacitadores al responder sus inquietudes y
exponer criterios aplicados, con la finalidad de
unificar los mismos al momento de resolver cada
caso en particular.

Para un proximo Taller quedaron pendientes
varios temas de interés para los participantes
entre ellos: recursos, atencién al publico, orga-
nizacion mesa de entradas y otros, surgidos de
las encuestas realizadas el dia de la actividad 0
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Capacitacion en Sede I
Taller para Juzgados de Paz en Andresito

El 4 de septiembre se llevo a cabo en Andre-
sito continuando con la modalidad presencial y
con la capacitacion en sede en los Juzgados mas
alejados de la cabecera de las circunscripciones.

En ésta oportunidad participaron jueces, se-
cretarios y agentes de los juzgados de Andresito,
B. de Irigoyen, Wanda, Pto. Esperanza, Pto. Li-
bertad, 9 de Julio, Caraguatay, Pozo Azul, San-
tiago de Liniers. También se invité a Pto. Iguazu,
Colonia Victoria y San Antonio.

Los temas tratados por el Dr. Juan Manuel
Monte Juez de Paz de Garupa, B¢ Fatima, fueron
sobre violencia familiar; denuncia y tramite ante
el Juzgado de Paz y demas causas de tramite en
esa instancia. Francisco Rétoli, Oficial de Justicia,
se refirié a notificaciones, cédulas y mandamien-
tos y botén de panico. La Dra. Noelia Galeano,
secretaria del Juzgado de Paz de Itaembé Mini de
Posadas, compartid con sus pares, pautas y nor-
mativas a tener en cuenta al momento de apro-
bar planillas de liquidacion de capital e intereses,
base arancelaria y regulaciéon de honorarios.

También los participantes contaron sus ex-
periencias, sobre las causas en tramite en sus
dependencias, resultando de utilidad al momento
de unificar criterios que es uno de los objetivos de
las capacitaciones para los Juzgados de Paz de
la provincia en las cuatro circunscripciones.

Los participantes manifestaron su interés en
la continuidad de los talleres [l
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I C apacitacion / Curso

El Rol y la Actuacion del Secretario y del Jefe de Despacho
en la Construccion de la Estructura Organizativa
y Funcionamiento de los Sectores de la Oficina Judicial

Curso El Rol y la Actuacion del Secretario y
del Jefe de Despacho en la Construccion de la
Estructura Organizativa y Funcionamiento de los
Sectores de la Oficina Judicial

El 05 de septiembre, se dio inicio al curso El
Rol y la Actuacion del Secretario y del Jefe de
Despacho en la Construccion de la Estructura
Organizativa y Funcionamiento de los Sectores
de la Oficina Judicial, en la ciudad de Obera con
la participacion de magistrados funcionarios y
agentes judiciales, se abordaron temas del Mo6-
dulo 1: clases 1y 2, referidas a las reformas mas
importantes en la administraciéon del servicio de
justicia y a la importancia de la gestion judicial
y de la reorganizacion funcional de las oficinas
judiciales.

El curso dio inicio con mas de 90 asistentes y
a las cuatro clases previstas en un principio, se

agregaron dos mas, considerando la alta partici-
pacién de magistrados, funcionarios y agentes de
la Segunda Circunscripcion Judicial de Misiones
y la didactica de las clases, profundizado en te-
mas de interés y practicas aplicadas a la orga-
nizacion, gestién y funcionalidad de la Oficina
Judicial O

OOBOOEOOOOOOOOO OO OO OEOOGOOOOOOOBOO SO OO OO OO QOGO OO GO

I C ampaiia
Cultura de la Responsabilidad Ambiental

Desde el Centro de Capacitacion se fomen-
ta la cultura de la responsabilidad ambiental
con acciones puntuales como la separacion de
residuos, carteleria sobre el correcto uso de los
acondicionadores de aire, el ahorro de energia
y agua.

La separacion de residuos en origen es una
de las claves esenciales a la hora de buscar re-
ducir el impacto sobre el medio ambiente que nos
rodea.

Lo interesante es que los beneficios de esta
accion no son unicamente para el medio ambien-
te sino para el mismo equipo de trabajo pues
genera mayor vinculo entre sus miembros, mejor
comunicacion y el compartir una actividad con-
cientizadora que se lleva a cabo en conjunto.

Sumate en tu oficina judicial!!!

[mn aalg asy
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Capacitacion y Gestion I
Presentacién del Centro de Capacitacion
al Premio Nacional a la Calidad en la Justicia

Pramio Macional a la Calidad en la Justicia
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INFORME RELATORIO

2018

f'*'& Poder Judicial
W gl de Hiione

“Dime y Io olvido, enséiame y lo recuerdo, involierame y lo aprendo™

Benjamin Franklin.

1

A A | L. V. .

Esta es una propuesta del Ministerio de Justi-
cia y DDHH de la Nacion, que reconoce la exce-
lencia en la implementacion de herramientas de
gestién de calidad en los servicios de justicia. Su
objetivo es apoyar la modernizacion, la innova-
cion, la accesibilidad a la informacion, la mejora
en la atencion y la agilizacion de los tiempos de
respuesta en la gestion de sus organizaciones.

El Premio es un instrumento, en cuyo proceso
de participacion se puede impulsar el crecimiento
sustentable de la organizacion, a través de de-
sarrollar las capacidades requeridas para mejo-
rar y enfrentar los retos del entorno, contar con
una evaluacion objetiva del nivel de maduracion
de la organizacion y un reporte de retroalimenta-
cion para mejorar e innovar, reconocer, motivar y
fortalecer el capital humano como base para el
desarrollo continuo de ventajas competitivas, me-
jorar el prestigio y reputaciéon de la organizacion
para incrementar la confianza y certidumbre de
sus grupos de interés.

Establece una serie de criterios objetivos que
lo erigen en marco de referencia para ponderar
la calidad en la justicia a nivel nacional y un sis-
tema propio de capacitacion de evaluadores de
sistemas de gestion de la calidad. Criterios que
fueron tenidos en cuenta para la elaboracion del
Informe Relatorio y para su redaccion, se trabajo
de manera colaborativa entre los integrantes del
area de gestion y los responsables de las areas
de capacitacion; logistica y comunicacion y mesa
de entradas.

Pasada la instancia de evaluacién del Infor-
me, el cronograma de actividades establece la
visita de un evaluador y el Centro recibira la visita
de la Lic. Julieta Felgueras, del Superior Tribunal
de Justicia de la Provincia de Chubut.

Desde de febrero, se desarrollan actividades
internas, relacionadas a la implementacion de al-
gunas de las herramientas de gestion de la Ca-
lidad que ofrecen los lineamientos de la Norma
ISO 9001/15. Esto se traduce en identificacion y
delimitacion de los procesos que componen las
actividades que se llevan a cabo en el Centro,
medicion de la percepcion del usuario interno y
externo, disefio y formacion de los perfiles y las
competencias de cada puesto, planificacion y
ejecucion de objetivos [
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I C apacitacion y Gestion
Capacitacion e Implementacién
de Norma ISO 9001/15 en la Oficina Judicial

Durante septiembre, el Equipo de Calidad del
Centro de Capacitacion y Gestion Judicial trabajo
de manera continua con los procesos “Recep-
cion, registracion y remision de los documentos
que ingresan o egresan de las Mesas de entra-
das de los Juzgados Civil y Comercial Nros. 1, 2,
6y 7; de Instruccion Penal 1y 2 y Correccional y
de Menores Nro. 1 de Posadas y en el Juzgado
de Paz de Leandro N. Alem”.

Las actividades se llevan a cabo durante reu-
niones semanales donde ademas de desarrollar
capacitaciones que aporten al entendimiento de
los Requisitos que impone la Norma internacio-

procedimientos y se encuentran en una etapa de
revision de los resultados, a la espera de la audi-
toria interna previa a la auditoria de certificacion 0

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO O OO O OO OO OO OO OO OO OO QOO QOO OO O OO OO0

Integrantes del equipo de Calidad
se capacitaron y actualizaron conocimientos

Dentro del plan de formacién continua, el Cen-
tro de Capacitacion promovié la asistencia de
miembros del Equipo de Calidad a dos cursos de
Gestion de Calidad e introduccion a los requisitos
de la Norma internacional ISO 9001:2015.

El primero de ellos fue organizado por IRAM
filial Litoral y se realizé en Rosario los dias 14, 15
y 16 de marzo de 2018, al que asisti6 la Coordina-
dora de Implementacion del Centro y el segundo
fue organizado por la Asociacion del Personal de
los Organismos de Control Seccional Misiones y
dictado por el Auditor lider ISO 9001 Mgter. Mar-
celo Calavia en Posadas los dias 30 y 31 agosto,
del que participd el Responsable del Sistema de
Gestion de Calidad del Centro.

Los contenidos de las capacitaciones recorrie-
ron conceptos principales de la Gestion de la Ca-
lidad, planificacion de la implementacion de los
sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001 y
Requisitos para la gestion de los procesos ope-

rativos, de apoyo, evaluacion del desempefio y
mejora continua.

Estas formaciones vienen a sumarse a la ca-
pacitacion inicial de 40hs. recibida desde el Mi-
nisterio de Justicia y DDHH de la Nacion el ano
pasado, y ha posibilitado al equipo continuar con
la implementacion en siete juzgados de la Pro-
vincia, a mas de los dos que certificaron en el
afio 2017 0

OOOOOOOOOOOOO OO OO OO G OO OO OO0 OO OO O OO OO OO OO OO0

Centro de Capacitacion
y Gestion Judicial
Dr. Mario Dei Castelli

Contactos

Tel: 0376-4446557-4444674

Cordoba - 2343 1er. Piso
capacitacion.posadas@jusmisiones.gov.ar
www.jusmisiones.gov.ar/capacitacion
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Comunicacion

Avanzamos en el conocimiento de nuestros
compafieros del Poder Judicial, a través de sus
diversas expresiones artisticas (pintura, escultu-
ra, fotografia, etc.).

Hoy exponemos dos obras en contratapa y
una en tapa de Roberto Anibal Romero (Roni)
que presta servicios en el Juzgado de Paz de

Fotografia de Roni Romero

Conociéndonos!!!

Profundidad. Roni nos cuenta que se inicié en la
fotografia como autodidacta a la edad de 13 afos
con una camara Kodak Fiesta y que asisti¢ a va-
rios cursos de la materia con los profesionales
Mario Caceres y Juan Carlos Caraballo (h) y que
expuso en Posadas (p. €j. en el Palacio de Justi-
cia) y en otras localidades de Misiones O

Fotografia de Roni Romero
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Reflejar

El Instituto de Capacitacion Judicial de las
Provincias Argentinas y Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (Reflejar) convoca anualmente a
presentar trabajos en el marco del concurso “Pre-
mio Reflejar”.

La propuesta tiene el objeto de estimular y
promover el desarrollo de actividades de inves-
tigacion y formulacion de ofrecimientos referidos

: ‘ REMIO
REFLEJAR 2018

"Las Auevas betrcloglas
on &l servico de
Justisin®

Premio Reflejar 2018

o relacionados con el eje tematico elegido para
cada edicion.

Pueden participar los magistrados, funciona-
rios y agentes de los Poderes Judiciales cuyos
Centros y Escuelas Judiciales integran Reflejar,
en forma individual, mediante la presentacion de
trabajos en dicha temética.

El ganador sera acreedor a la publicacion del
trabajo y recibira un diploma y una distincion alu-
siva.

Eje tematico de la edicion: “Las nuevas tecno-
logias en el servicio de Justicia”.

Plazo para la presentacion de trabajos: hasta
el 29 de octubre de 2018 a las 16:00hs. Puede
hacerse en forma personal en la sede de la Junta
Federal de Cortes y Tribunales Superiores (Ju-
Fedus) Av. L. N. Alem 1074 piso 22, CABA, en el
horario de 10:00 a 16:00hs. o mediante correo
postal dirigido a la misma direccion o por interme-
dio de las Escuelas Judiciales.

Reglamento y formulario para la presentacion,
puede obtenerse en la pagina de Reflejar:

http://www.reflejar.gob.ar/
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