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	Datos del proceso

	Nombre del Área
	

	Nombre del proceso
	

	Finalidad
	

	Alcance
	

	Responsable
	

	Requisitos legales y reglamentarios del proceso (si los hubiera)
	


	Usuario/s

	Quienes son / Descripción
Destinatarios / beneficiarios del proceso
	

	Requisitos del usuario respecto del servicio
	

	Como se mide su satisfacción
	


	Proveedor/es

	Quienes son / Descripción
	

	Cuáles son nuestros requerimientos respecto al producto o servicio
	

	Como se evalúa su desempeño
	


	Datos del objetivo # 1  

	Objetivo
Describe lo que se ambiciona o pretende respecto de lo que se hace
	

	Tipo de objetivo
Desempeño, Mejora, Satisfacción
	

	Resultado clave / Meta
Es el resultado que debe ocurrir para considerar que el objetivo se ha alcanzado de manera satisfactoria.
	

	Alineación con la política de calidad
Con que objetivos estratégicos de la Política de la Calidad está asociado este objetivo
	

	Planificación de la tarea
Cómo se va a lograr el objetivo. Estrategia, Acciones.
	

	Gestión de riesgos
Enumere los riesgos asociados al cumplimiento de este objetivo
	


	Datos del indicador # 1

	Nombre del indicador y unidad de medida
Enunciado breve que identifica el contenido del indicador, así como lo que se desea medir a través del mismo, pudiendo expresarse como un índice, tasa, razón, proporción, etc.
	

	Fuente
Origen de donde se alimentarán las variables de nuestro indicador
	

	Responsable
Indicar cargo y área de quien realiza la recopilación, el seguimiento y la comunicación.
	

	Fórmula del indicador
Es el método de cálculo, la relación cuantitativa, expresada a través de una ecuación que involucra el uso de dos o más variables
	

	Frecuencia de medición
Periodo de tiempo establecido para el reporte del comportamiento del indicador.
	

	Umbral de control / Umbral de cumplimiento
Valor a partir del cual se considera que, si bien no se ha alcanzado del objetivo, se ha alcanzado un mínimo aceptable del mismo
	

	Observaciones
	


	Funcionamiento del proceso

	Fuentes de entradas
Procesos precedentes
	

	Entradas
Materiales, información, energía que dan inicio al proceso y son necesarios para su correcto desarrollo
	

	Receptores de salidas
Procesos posteriores
	

	Salidas
Producto o servicio finalizado que es entregado al usuario
	

	Flujo o descripción de los pasos del proceso
Desde inicio a la finalización
	

	Puntos de control
Controles necesarios para adecuar los servicios a las características esperadas y evitar que los usuarios reciban servicios defectuosos
	

	Documentos
Documentación necesaria para la operación del proceso
	


	Servicio o Producto no conforme

	Definición
Detalle de los servicios o productos del proceso que no cumplen con los requisitos (del usuario o legales y reglamentarios)
	


	Relevamiento de la Percepción del Usuario

	Metodología
Metodología utilizada para relevar la percepción del usuario / destinatario de la salida o resultado del proceso, detallando entre otras acciones: 1) que herramienta o medio se utilizará, 2) como se realizara el relevamiento, 3) cómo y adonde se reunirá la información recopilada, 4) cómo se efectuara su procesamiento para obtener información útil para el conocimiento de la percepción del usuario y la toma de decisiones respecto a la satisfacción de sus requisitos.
	


	Este documento impreso se considera copia no controlada. 
Verifique que corresponda a la última versión en uso.
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