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PROTOCOLO PARA IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS DE CALIDAD Y MEJORA
CONTINUA APUNTANDO A GENERAR UN MODELO DE FORMACION EN

COMPETENCIAS

Autores:
Instituto de Formacidn y Perfeccionamiento Judicial de Entre Rios Dr. Juan Bautista Alberdi

Escuela de Capacitacion Judicial de la Provincia de San Juan

[. SENTIDO Y PROPOSITOS INSTITUCIONALES

Es politica de REFLEJAR alcanzar la profesionalizaciéon de las Escuelas, con el fin de promover el
crecimiento personal y profesional de los miembros del Poder Judicial y de quienes aspiran a cubrir cargos
en la Magistratura, mediante la generacidn de conceptos de ensefianza y aprendizaje que alienten la
autonomia, la reflexion y la sensibilidad de sus participantes en pos del afianzamiento de justicia.

Sugerimos que conecte este punto con la misidn y visidn de su Centro o Escuela y del Poder Judicial al que
pertenece, con la finalidad de

Promover una educacidon permanente participativa y cooperativa.

Generar comunidades de practica.

Alentar la participacidn voluntaria, comprometida y responsable.

Instituir propuestas educativas centradas en la persona.

Incentivar actividades de planificacidn, evaluacidon formativa y analisis de eficacia pedagdgica.

SN NENE NN

Privilegiar experiencias interactivas, que favorezcan los intercambios intra-institucionales e inter-
institucionales.

v' Desarrollar y difundir una metodologia compleja, superando las dicotomias establecidas entre
teoria y practica, y promoviendo el aprendizaje de adultos en contextos de trabajo.

[I. BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

Lo que se espera en este punto es que las escuelas desarrollen un programa que como minimo contenga
un chequeo de los puntos principales que hacen a un sistema de calidad, tendiendo a la consecucién de un
sistema de formacion por competencias.

La meta a alcanzar por REFLEJAR es conformar una organizacion que aprende, para lo cual es necesario
crear un ambiente en el que las personas puedan capacitarse y trabajar al maximo de sus posibilidades.

[11. MARCO CONCEPTUAL

Como contribucidn se agrega en anexo el desarrollo de los conceptos de desarrollo de competencias y de
sistema de calidad.

REFLEJAR observa que una actividad de calidad implica mucho mas que el hecho aulico: porque la realidad
que en ella se observa es la que se trasmite en todos las demas realidades del Poder Judicial. Hoy se forma
en funcién de las capacidades del formador, y se tiende a que la formacion lo sea en funcién del
capacitando.
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Invitamos a las escuelas a hacer un analisis de sus situaciones actuales y de cual seria el escenario
deseado, teniendo en cuenta sus especificidades culturales.

Este punto debe ser el de partida para la generacion de estrategias adecuadas.

Este trabajo es simplemente el hecho de ofrecer una oportunidad de reflexion sobre cémo se encuentran
los Centros y Escuelas hoy y como llegar al estado deseado.

Para trabajar en un sistema de calidad es necesario generar estdndares: ellos permiten por un lado que el
personal sepa qué hacery por otro, lograr que cualquiera pueda realizar la tarea.

éPor qué es importante trabajar con estandares?

v" Nos permite trabajar mds organizadamente.
Podemos reemplazar al personal ausente.

Nos aseguramos el resultado.

Podemos determinar en qué nos equivocamos.
Podemos introducir mejoras.

Transmitimos una imagen de profesionalidad.

AN NE N NN

Ahorramos tiempo y esfuerzo.

Podemos establecer estos estandares por medio de los check lists.

IV. OBJETIVO GENERAL

Es objetivo de REFLEJAR generar un cambio en el paradigma educativo: debemos pensar en términos de
competencias laborales. Pero también es necesario, en los Centros y Escuelas:

Sensibilizar y concientizar sobre la necesidad de trabajar bajo normas de calidad.
Generar un proceso de retroalimentacion que tienda a:

Fortalecer la institucidn = sustentabilidad

Mejorar el sistema de capacitacién - calidad

V. OBJETIVOS PARTICULARES

Alcanzar un sistema unificado e integral de evaluacién de la actividad de las Escuelas y Centros de
Capacitacion en dos aspectos:

Auto-evaluacion.
Evaluacidn del resultado de la capacitacidn impartida.

VI. DESTINATARIOS

REFLEJAR espera que de esta particular accion, los destinatarios primarios sean los integrantes de los
centros y/o Escuelas Judiciales y los secundarios, los educandos, que son, en definitiva, hacia quienes va
dirigida la prestacidn de nuestro servicio.
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VIl. METODOLOGIA

La metodologia propuesta por REFLEJAR consiste en generar indicadores que permitan hacer las
mediciones correspondientes. Para la implementaciéon de los mismos por parte de las Escuelas, y en
funcion de las personas y situaciones objeto de analisis, sugerimos la metodologia de asignacion de
puntajes, como asignacion de tablas de excelente a malo, o por indicacién de colores de semaforo. Luego
se realiza la ponderacidn de los resultados obtenidos y la formulacidn de las acciones necesarias para las
mejoras.

Contenido

Plan general del trabajo
Cronograma de aplicacion
Punteo de items a controlar.

ESTANDARES - ALGUNOS CHECK LISTS
- Control de calidad edilicia

Conservar la limpieza del establecimiento.

Controlar la reposicion de los elementos sanitarios.

Controlar la aireacién de los espacios, y el buen
Funcionamiento de los equipos de refrigeracion y/o
Calefaccion necesarias.

Inspeccionar la correcta iluminacién de los espacios,
Especialmente en el lugar donde se brindan las capacitaciones.
Capacitar al personal de mantenimiento.

Designar la persona responsable del mantenimiento.

Contar con un botiquin de primeros auxilios.

NN N N N N N VR SR

Disponer en un lugar visible el nUmero del servicio de urgencias.
- Control de calidad de los materiales de trabajo

Conservar en perfecto estado de mantenimiento los materiales de trabajo del Centro.
Controlar el perfecto funcionamiento de los equipos de multimedia instalados.
Mantener el stock de los elementos de oficina necesarios.

Chequear el funcionamiento del servicio de internet.

Chequear el funcionamiento de las impresoras, scaners o fax.

NN NN

Controlar el stock de papel.
. Control de calidad de las competencias del personal administrativo.

Trabajo en equipo.

Orientacién al logro.

Cooperacion.

Atencidn al usuario.

Capacitacion.

Asistencia al trabajo.

Cumplimiento de los horarios.
Cuidado en el aseo y arreglo personal.

N N N N N S SN

Vestimenta adecuada.
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- Control de calidad de la atencidn al usuario de nuestro servicio

AN NN

Recibir amablemente a los capacitadores y a los capacitandos.
Estar atentos a sus necesidades.

Buen modo y trato afable.

Responder eficientemente a las consultas.

Responder adecuadamente el teléfono.

. Control de la calidad en el trabajo diario

v

\

Cumplir con las tareas diarias, conforme los procedimientos pre-acordados. Integrarnos como un
equipo de trabajo: todos somos responsable del resultado de las actividades organizadas.
Mantener actualizado el archivo (en soporte papel y/o digital) del contenido de cada una de las
actividades de capacitacion que se realizan.

Mantener actualizado y en orden los archivos de notas o mails recibidos y enviados.

Realizar un seguimiento para verificar el cumplimiento de las planificaciones. Respetar los
tiempos establecidos.

En caso de tener algin medio de informacién en la web, mantenerla siempre actualizada.

En caso de manejar comunicaciones via e-mail, controlar diariamente la casilla de correos, sin
demorar las respuestas.

Actualizar permanentemente las direcciones de correo electrdnico.

Llevar una base de datos y control de los asistentes a las capacitaciones, a fin de aportar
informacion para realizar una estadistica anual.

Llevar un registro actualizado de las capacitaciones que se van impartiendo, a fin de contar, al
finalizar el aflo académico, con la informacidn necesaria que permita elaborar la memoria anual.
Dar acabado cumplimiento a la reglamentacion interna o impartida desde la Corte de Justicia.
Mantener actualizado el back up de los equipos informaticos.

- Control de calidad en la realizacion de Reuniones de Comision Directiva

LSRN N N N N S N N NN

Generar un calendario anual de reuniones mensuales.
Fijar el orden del dia de cada reunion.

Realizar las notificaciones en forma y tiempo oportunos.
Confirmar la asistencia de los miembros integrantes.
Preparar el material de trabajo que fuere necesario.
Controlar la disponibilidad de papel y lapiceras suficientes.
Controlar el servicio de agua y cafeteria.

Labrar el acta de la reunién.

Requerir las firmas necesarias para el acta.

Llevar correctamente actualizado el libro de actas (en soporte papel o digitalizado).
Expedir copias del acta en caso de ser requeridas.

- Control de calidad en la planificacién de cada actividad de capacitacion

v

v

Elaborar un modelo de minuta tipo, que deberd ser completada y suscripta por el
capacitador/coordinador de la actividad.
Los datos comprenderan:

Descripcidn del cargo objeto de capacitacion.

Objetivo del entrenamiento.

Lista de competencias que se deben entrenar.

Destinatario.
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Capacitador.

Lugar.

Método de ensefianza.

Recurso didactico.

Tiempo de ejecucion.

Modo y fecha de la evaluacion.

Fecha de evaluacion recuperatoria.

Modo y fecha de control: seguimiento.

La minuta servira de base para la elaboracidon de la publicidad.

- Control de calidad de la publicidad de las actividades de capacitacion

NN N N N N N N VRN

La publicidad estara ajustada a los datos incorporados en la minuta de la capacitacion.
Deberd ser emitida con antelacién de al menos 10 dias.

Sera reiterada al menos dos dias antes.

Distribuir la publicidad gréfica en el tiempo supra establecido.

Subir la informacion al sitio web en el tiempo supra establecido.

Emitir mails en el tiempo supra establecido.

Emitir mail recordatorio con al menos dos dias de anticipacidn.

Consignar quejas de los usuarios para el caso de que no hubieren recibido la publicidad.
Establecer las causas y buscar soluciones.

Verificar las direcciones de mail errdneas, si las hubiera.

Insertar los cambios necesarios.

- Control de calidad en las actividades organizadas

SN N N N SR

<]

A NN NN

<\

ASANIENIRN

Cumplimiento efectivo de la actividad académica publicitada, en los tiempos y modos
prometidos.

Contar anticipadamente con el programa, a los fines de su distribucion.

Efectuar su publicidad con la antelacidn necesaria.

En caso de existir invitaciones formales, estas deberan ser enviadas en tiempo oportuno.
Confirmar la asistencia de autoridades invitadas.

Fijar, en funcion de ellas, la integracion de la mesa académica, si la hubiere.

Corroborar, al inicio de la actividad, las autoridades que se encuentran efectivamente presentes,
a los fines de la presentacion de las autoridades.

Controlar el estado de los equipos de sonido y multimedia, de ser necesarios.

Confirmar con el capacitador su uso: en caso afirmativo chequear el buen funcionamiento, por
ejemplo, de un power point o de la reproduccién de un video.

Confirmar con el capacitador la distribucidn, o no, de material en soporte papel o digitalizado.
Generar los registros fotograficos.

Elaborar la planilla de asistencia (con el registro de inscriptos, si los hubiere).

Aclarar cudl serd la modalidad para la entrega de las certificaciones, en caso de que no fueran
entregadas inmediatamente.

Designar la persona responsable de las acreditaciones.

Establecer el horario de acreditaciones con media hora de antelacion al establecido para el inicio
formal de la actividad.

Prever el servicio de cafeteria.

Controlar el buen estado de la manteleria y vajilla.

Controlar el aseo y presentacion del personal encargado.

Controlar que se haya dispuesto de vaso y agua para el capacitador.
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v' En caso de ser necesario un rotafolio y/o pizarra, controlar la suficiencia de hojas, y el buen
estado de la pizarra y de los marcadores.
v' Disponer quien sera el presentador: acompafiar el curriculum del capacitador.

(\

Controlar el cumplimiento de los horarios fijados: para todos el tiempo es valioso.
- Control de la calidad del lugar de la capacitacidn, en caso de que sea fuera de nuestro Centro

Verificar la disponibilidad de los espacios necesarios para las acreditaciones y cafeteria.
Verificar el funcionamiento del aire acondicionado o calefaccion.

Verificar la disponibilidad de asientos suficientes para el publico invitado.

Verificar el espacio destinado a los capacitadores/disertantes.

Disponer de vasos y agua suficiente.

Verificar el funcionamiento del sistema multimedial.

Verificar el correcto funcionamiento del sistema de audio.

Fotografiar/filmar el evento.

Designar las personas responsables del traslado del material, si lo hubiere.

A N N N U U O NN

Coordinar con el capacitador los tiempos de las exposiciones.
- Revisidn de calidad en el sistema de evaluacién

Cumplir con las fechas establecidas en la minuta de la actividad.
Respetar los modos de evaluacion pre acordados para cada tipo de capacitacion.
Respetar el nomenclador de calificaciones.

ASRNENEN

Generar una planilla estandarizada, que debera ser completada por el capacitador y contendra la
calificacion resultante de las capacitaciones.

Firma del capacitador en la planilla estandarizada.

Consignar en la planilla la fecha de recepcion de las calificaciones.

Notificar a los asistentes, personalmente, o del modo acordado, el resultado de las evaluaciones.

ASANIENIN

Verificar la notificacion de las personas reprobadas, si las hubiera.
. .. . . 1
- Control de calidad en el seguimiento del resultado de las capacitaciones

Designar las personas responsables.

Disefiar formularios que permitan realizar la verificacion de la adquisicion de las competencias.
Cumplir con los tiempos asignados para el seguimiento de cada actividad.

Llevar un registro de los tiempos y seguimientos realizados.

AR

Elaborar graficos que permitan evaluar la necesidad de realizar nuevas capacitaciones, y a
quienes.

AN

Mantener actualizado el archivo de los seguimientos realizados.
v"Informar sobre los resultados a la Comisién Directiva.

EJEMPLOS DE INDICADORES

1. Medicién por horas de capacitacion por trabajador2

1 . Y
Para la ampliacion de lo presente, recomendamos la lectura del tema pasos

2 . .z . . . . .
La capacitacion puede ser medida por la cantidad de horas de capacitacion que toma cada trabajador.
Aun cuando este indice no es indicativo del resultado efectivo de la capacitacion en términos de si sirvio o
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Total de hora de capacitacién Cantidad de horas de capacitacién por
asistente

Total de asistentes

2. Medicidn del costo de la capacitacién3

Total del gasto - inversién Total del gasto - inversidn por asistente

Total de asistentes

VIIl. PRESUPUESTO

Determinacidn de espacio fisico y dotacidn de equipamiento informatico, dentro o fuera del edificio de
Tribunales, sin especificarse desde REFLEJAR la necesidad de asignacion de nuevas partidas
presupuestarias (reasignacion de funciones).

IX. PLAZO

Plazo estimado para la realizacion de este proyecto: un afio.

ANEXO:

ORGANO RESPONSABLE DE ASEGURAR LA CALIDAD DEL PROGRAMA

En este aspecto, consideramos corresponde, en el ambito de la Secretaria Académica del Instituto o nivel
equivalente, constituir un Organo de Gestién (Comisién/Departamento) encargado de llevar a cabo las
tareas de Planeamiento, Seguimiento y Evaluacion, como asi también de la Proyeccién de Programas
Formativos de Recursos Humanos. Este érgano deberia estar integrado basicamente por

Secretario/a Académico/a de la Escuela Judicial
Especialistas en Educacion

Profesores / Capacitadores

Destinatarios de la capacitacion

Consultores especialistas externos

PROCEDIMIENTOS PARA UNA GESTION Y SUPERVISION DE LA ENSENANZA

no sirvié para cumplir los objetivos acordados o si influyo o no en la productividad de la oficina, si nos
permite determinar el numero de horas que por lo menos nos aseguran que la capacitacion se realizo.

3 . . e g . . . . ..
Este indicador nos permitird conocer cudnto invertimos en capacitacion.
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a. Propésitos

Buscar la cooperacién de las dreas similares de las otras Escuelas Judiciales del pais que sean
representativas; intercambiar ideas y elaborar estrategias que promuevan la mejora y el fortalecimiento
de la capacitacion judicial.

Enunciar un Plan Estratégico de mediano plazo desde el andlisis critico de modelos educativos y sistemas
de calidad de la formacidn judicial.

b. Ideas Claves

Para que las evaluaciones sean lo mds objetivas posibles y por tanto comparables, deben haber
estandares homogéneos. Las experiencias han demostrado que los resultados pueden ser interpretados
de diferente manera y pueden dar como consecuencia inconsistencias en las evaluaciones.

Se propone entonces elaborar un documento para su uso en las evaluaciones de la capacitacion judicial
que contemple:

Las condiciones bajo las cuales deben hacerse las evaluaciones;

Cémo llevar a cabo la evaluacién y la presentacion de los resultados;

Considerar una serie de requerimientos relacionados, tales como reglamentos vigentes,
lineamientos de supervision, revisiones y analisis de campo, reportes e informacidn publica,
evidencias aplicables;

Establecer los criterios significativos que son relevantes para la evaluacién. Pueden ser
criterios esenciales que deberian existir en cada una de las escuelas, y criterios adicionales
que promuevan el fortalecimiento de parametros que se introduzcan o ameriten ser
supervisados.

c. Conceptos claves

La evaluacidon que pretenda ser formativa respecto de un programa de capacitacién y/o
formacién judicial tiene que desarrollar una relacién con el mismo que sea colaborativa,
critica y constructiva. Para ello, debe ir orientada hacia el aprendizaje social, la toma de
conciencia, la participacién, el conocimiento y la responsabilidad de todos y cada uno de los
que integran, contribuyen y colaboran en la construccion del Programa, y ofrecer
informacion para orientar politicas y mejorar la propuesta.

La evaluacién supone un conjunto de destrezas y habilidades orientadas a establecer si las
acciones del Programa son suficientes, si se dan en los términos planificados, si ayudan
dentro de un costo razonable e, incluso, si provocan efectos no deseados.

La evaluacidn no es sélo una tarea técnica, sino que es un supuesto politico por cuanto tiene
como finalidad contribuir a la toma de decisiones. Es principalmente un intento de conocer
mejor determinados aspectos de una realidad formativa utilizando recursos cientificos.

La eleccion de un modelo evaluativo, supone elegir una teoria epistemoldgica y de
concepcion de la realidad. Los modelos sirven para conceptualizar el campo de la evaluacion
y proporcionan un lenguaje comun que permite debatir puntos y temas conflictivos. Es
necesario destacar el papel de la ciencia en este nuevo concepto de evaluacidn, esto es, la
ciencia utilizada como fuente de autoridad cultural, que refuerza las técnicas tradicionales de
medicién o control.

Importancia de la evaluacidn. La calidad educativa es un concepto que adquiere connotacién
politica y no sdlo técnica, la preocupacion por la calidad educativa es compartida por todos
los actores, pero cada definicién responde a una ideologia subyacente. En tanto algunas se
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centran en quienes se capacitan, otras se orientan al rendimiento académico, otras a las
caracteristicas institucionales, el Programa de la accidén, los docentes o la gestion. La
importancia de la evaluacidn de la capacitacion en el ambito de la administracion de justicia
se explica por:
La descentralizacion funcional, con el objeto de dar mayor autonomia a los Centros
para que regulen su propio funcionamiento;
La exigencia de transparencia, en armonia con los principios democraticos;
Las transformaciones estructurales, curriculares y organizativas que la evaluacién
identifica y/o reconoce.
En un sentido amplio, la calidad de la capacitacién supone:
El logro de niveles equitativos de cobertura y distribucion de conocimientos para
todos los posibles involucrados a los que va dirigida la accién;
La igualdad en el acceso, permanencia y egreso de la poblacion cubierta;
El desarrollo de competencias relevantes para la funcidn, produccidn cientifico
técnica, la vida cotidiana, y la participacién ciudadana.
La calidad se entiende asi como un proceso de construccion continua.

PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION Y EL APOYO EN LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Y SU EVALUACION

Competencias laborales

La competencia laboral ha sido definida como la capacidad que una persona posee para desempefiar una
funcidn productiva en escenarios laborales, usando ciertos y diferentes recursos que aseguren la calidad
en el logro de los resultados. Esta competencia incluye competencias basicas y ciudadanas, ademas de
competencias técnicas y organizacionales.

Aprendizaje de una competencia

Las unidades de competencias se convierten en unidades de aprendizaje, que incluyen contenidos,
procesos, resultados y las condiciones para que el aprendizaje sea efectivo. En cuanto a los procesos se
privilegian aquellos propios del constructivismo.

Evaluacién de competencias:

Las reformas educativas encaradas en los diversos niveles, incorporan a las practicas el concepto de
competencia, concepto sobre el que se estructuran innumerables talleres, cursos y otros sistemas de
actualizacion ofertados por dependencias y organismos oficiales para la formacién de sus recursos
humanos.

La evaluacidon de las competencias, es ahora el gran reto ya que exige transformar la concepcién de
evaluacidén, el desafio es transitar a paradigmas de evaluacion cualitativos, emitir juicios valorativos e
intentar ser objetivos al mismo tiempo.

Desde esta concepcidn, la evaluacion se presenta:

Como una accion de intencion formativa;

Como un informe de lo que se estad aprendiendo, el grado de comprension de lo que se
aprende y cdmo se accede al aprendizaje;

Como una herramienta que permite identificar obstaculos;
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Como una accién que supone un proceso de deliberacidn, de contrastes, de dialogo, de
critica que remite asimismo al &mbito de los valores.

Desde estas caracteristicas, evaluar competencias es evaluar sistemas de reflexién y accion, utilizando
nuevos modelos e instrumentos que recuperen la actuacion humana, congruentes con el sentido de los
procesos de aprendizaje y finalidades esperadas.

Dentro de esos instrumentos es necesario establecer criterios que impliquen valoraciones de calidad
porque:

Son herramientas poderosas para enseiar y evaluar;

Ayudan a convertirse en jueces reflexivos del propio trabajo;

Mejoran la objetividad al asignar puntajes;

Proporcionan criterios para saber qué se entiende por excelencia;

Permiten fijar metas para mejorar el desempefio;

Ofrecen a los alumnos la oportunidad de participar en el establecimiento de los criterios.

Evaluar bajo esta perspectiva, donde la evaluacién desempefia esencialmente una funcion de aprendizaje,
exige del docente/capacitador:

Una actitud reflexiva, criticamente informada, moralmente ejercida y responsablemente
asumida que justifique cualquier decision;

Tener presente que la evaluacidn es aprendizaje y que todo aprendizaje que no conlleva
auto-evaluacion de la actividad misma del aprender, no forma;

Considerar que la evaluacion es el medio por el que se desarrolla y contrasta el propio
pensamiento critico, las propias competencias cognitivas y en aplicaciéon, otorgando
significado personal a la informacidn desde el conocimiento que se posee.

APORTACIONES DEL MODELO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS A LA PRACTICA
DOCENTE EN RELACION CON LA MEJORA DE LAS MISMAS

Basar la ensefianza-aprendizaje en el entendimiento y desarrollo de capacidades que faciliten establecer
nexos interdisciplinarios necesarios para la formacion integral del pensamiento del que aprende;

Hacer uso de estrategias pedagdgicas, que al evaluarlas desde este modelo permitan la reflexion y el
didlogo como medios adecuados para el descubrimiento y encuentro con aprendizajes utiles;

Comprender que el ritmo de ensefianza depende de la capacidad de comprender del que aprende. Sélo
dandole la oportunidad de mostrar su propio proceso podremos darnos cuenta en profundidad de lo
logrado y ayudarlo en lo que falta.

Justo en la medida en que el docente-capacitador toma decisiones prudentes sobre la informacién
evaluativa, él mismo pone en practica la responsabilidad derivada del saber, del saber decir y del saber
hacer que identifican su labor profesional y didactica. Es decir su competencia profesional.
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GENERAR UN SISTEMA DE CALIDAD INSTITUCIONAL

Las principales causas por las que los recursos humanos en cualquier organizacién producen no calidad
son:

No saber: Para que las personas se encuentren en condiciones de lograr resultados de calidad es
necesario que posean los conocimientos, destrezas, actitudes y comportamientos (competencias
laborales) necesarios para enfrentar su trabajo. Esto solamente se logra realizando la
capacitacion/entrenamiento requerido para un trabajo en particular. Ademas, cada agente
judicial debera conocer los objetivos especificos de su funcidn, ya sea en su actividad diaria, como
para su mejora.

No poder: los problemas asociados al poder suelen ser corregidos mediante una adecuada
delegacion, la confianza necesaria para que el equipo humano trabaje como tal y el ejercicio de la
responsabilidad en el sentido de la capacidad y habilitacién para dar respuesta.

No querer: es indispensable la motivacién de las personas, lo cual es mas facil de conseguir
cuando existe un liderazgo que permita el desarrollo de un compromiso grupal y de la pro-accién
individual para enfrentar los desafios.

COMO SE DEFINE LA CALIDAD

Podemos definir la calidad analizandola desde varios puntos de vista:

Si nos focalizamos en el servicio: entonces decimos que la calidad es una variable que puede
medirse y es precisa.

Si nos focalizamos en el valor: hacemos referencia al costo del servicio, y entonces decimos que
este tiene calidad si atiende sus especificaciones a un costo aceptable.

Si nos focalizamos en la produccion: en este aspecto tendremos en cuenta el esfuerzo que es
necesario para atender a las especificaciones de la prestacion.

Si nos focalizamos en el usuario de nuestro servicio: no podemos pensar en calidad si no se
establece primero lo que el usuario quiere o necesita y luego se intenta desarrollar el servicio que
lo atienda. Asi la calidad queda condicionada al grado en que satisface las necesidades y
expectativas del consumidor. Y desde este punto de vista, no se puede pensar en calidad sin
pensar en el usuario de nuestro servicio, esto es, en el educando de nuestros centros de
capacitacion. Es por eso que entonces podemos decir que:

UNA CAPACITACION/ENTRENAMIENTO DE CALIDAD ES :

Aquel que logra que sus capacitandos realmente adquieran las competencias que deben adquirir
al cabo de determinados ciclos o niveles

Es aquel cuyos contenidos responden adecuadamente a lo que el agente judicial necesita para su
desarrollo laboral

Aquella que ofrece un entorno fisico adecuado, entrenadores preparados, buen material de
estudio y de trabajo y estrategias didacticas apropiadas
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ETAPAS DE LA CALIDAD

Previo a fijar pautas laborales para alcanzar algin grado de calidad, es necesario transitar por dos etapas
fundamentales:

Sensibilizacion
Concientizacion

Porque un sistema de calidad depende:

Del trabajo participativo de todos los agentes
De la motivacion de todas las personas de la organizacidn

Cuando una persona se sensibiliza quiere decir que por lo menos hizo una reflexiéon sobre un algo y que
ese algo tuvo sentido y que la impresiond. Esta etapa de sensibilizacion se realiza por medio de un proceso
educativo a través del cual se transfieren conceptos, principios y objetivos de un sistema de calidad. Es la
etapa de équé?: el concepto de calidad debe quedar muy claro. Es la etapa del épor qué?: deben ademas
quedar muy claros cuales son los objetivos del esfuerzo. Concluida la etapa de sensibilizacién aparece la
etapa de la concientizacidn. Es la etapa del écdmo?: Es una etapa de capacitacién/entrenamiento en la
gue se imparten las técnicas y el dominio de las herramientas de la calidad. Todo esto solo sera posible si
la alta direccion evidencia claramente su compromiso con el desarrollo e implementacién del sistema de
gestidn de la calidad, asi como con la mejora continua. Ello se hara induciendo, alentando, facilitando y
propiciando que todas las personas de todos los niveles puedan crecer y mejorar.

ALGUNOS PRINCIPIOS DE LA CALIDAD

a. Primacia de la Calidad.

Segun el pensamiento de Deming, una administracion que centra sus esfuerzos en la calidad produce un
crecimiento gradual en la confianza de los usuarios, en nuestro caso de los capacitandos, lo que producira
una “ganancia” en el largo plazo: traducido a nuestra situacion esto significa mayor cantidad de asistentes
a las capacitaciones en el largo plazo.

La calidad debera primar sobre la cantidad: esto solo es una cuestidn cultural de la direccién quien deberd
adoptar este estilo de comportamiento: es un nuevo paradigma que tardara en introducirse por lo que la
constancia es fundamental.

También habra un cambio de paradigma del liderazgo, porque lider sera:

quien hace las cosas que son correctas, las adecuadas, las que se deben hacer.
el que revisa el sistema, innova y mejora.

el visionario, el que sabe conducir al equipo para alcanzar el objetivo.

quien genere una comunicacién con todos los niveles de la organizacion.

quien pueda conocer las capacidades humanas y se preocupe por desarrollarlas.

b. Orientacidn al usuario del servicio

Por un lado, el educando debera exigir la calidad del servicio, y por el otro, el capacitador/entrenador
debera brindar una capacitaciéon/entrenamiento con el maximo nivel de calidad posible.

La mejora continua ( Ciclo PHVA o Ciclo de Resolucién de Problemas)
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A partir del afio 1950, y en repetidas oportunidades durante las dos décadas siguientes, Deming emple¢ el
Ciclo PHVA (PDCA Cycle) como introduccién a todas y cada una de las capacitaciones que brindé a la alta
direccién de las empresas japonesas. De alli hasta la fecha, este ciclo (desarrollado por Shewhart), ha
recorrido el mundo como simbolo indiscutido de la Mejora Continua. Las Normas ISO 9000:2000 basan en
el Ciclo PHVA su esquema de la Mejora Continua del Sistema de Gestidn de la Calidad.

Este sistema es la aplicacion del sistema Kaisen, cuya caracteristica es que aporta dos elementos
importantes:

La mejora
El mantenimiento.

El mecanismo de la mejora actla sobre los elementos existentes en el proceso, sin pretender
reemplazarlos, lo que lo hace accesible y frecuente.

El mantenimiento se refiere a actuar sobre el proceso para evitar que el propio deterioro se produzca, en
vez de reparar sus efectos negativos.

La accidén conjunta y sistematica de mejorar y mantener produce una interesante combinacién, porque
permite que los esfuerzos no se pierdan (mantenimiento), produce una evolucién continua (mejora) y
cuando es necesario introduce un cambio importante para realizar un salto cuantitativo en el desempefio
(innovacion)

El ciclo de la mejora continua

Como vemos, los pasos del Ciclo PHVA requieren recopilar y analizar una cantidad sustancial de datos.
Para cumplir el objetivo de mejora deben realizarse correctamente las mediciones necesarias y alcanzar
consenso tanto en la definicidn de los objetivos/problemas como de los indicadores apropiados.

Disponemos de una serie de herramientas para desarrollar esta tarea, son las llamadas “herramientas de
la calidad” y la mayoria se basa en técnicas estadisticas sencillas.
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Algunos ejemplos son:

Diagramas de Causa- Efecto
Listas de verificacion
Histogramas

Diagrama de Pareto
Graficos de control

c. Contacto con la realidad
Debemos en este punto tener en cuenta dos aspectos:

Variaciones.

La confiabilidad de las informaciones: en este punto sera necesario:
Ir al lugar real
Ver el problema real: contacto directo, medirlo, informarnos, hablar con las
personas realmente involucradas.

¢DEBIERAMOS PENSAR EN TERMINOS DE PROCESOS?

Todo trabajo es un proceso: y ocurre que muchas veces tiene una estructura que se confunde detras de
ineficacias y desdérdenes.

Cuando las personas ven el trabajo como un proceso, pueden definir donde comienza y donde termina y
entender qué es lo que se necesita para crear el “producto deseado” (satisfaccion de justiciables).

Y entonces cada trabajador es un cliente interno de los trabajadores que le preceden y es proveedor
interno de los trabajadores que lo siguen, de donde resulta evidente la necesidad de trabajar en equipo
para mejorar permanentemente los procesos.

|tt

Cuando realizamos el “control de calidad de los procesos” en realidad lo que estamos haciendo es adoptar

una estrategia.

Y entonces el significado de control no equivale a vigilancia sino a gestion, que en una organizacion
significa tener actividades con resultados previsibles y bajo control.

PASOS

1. Realizar un mapeo de todos los organismos judiciales y agruparlos segun criterios de
funcionalidad y competencia.

2. Elaborar un calendario anual de trabajo que permita:

a. Realizar un andlisis de campo: entrevistas con jefes y empleados de cada organismo a fin
de detectar las competencias laborales de cada cargo,

b. Recopilacion de informacién de determinados hechos: ingreso de personal, innovaciéon
tecnoldgica, solicitudes, quejas, etc.

c. Realizar encuestas de satisfaccion del cliente externo (litigante).

3. Simultdneamente realizar el trabajo de sensibilizacidon y concientizacién sobre la necesidad de
trabajar desde el Centro de Capacitacion, en un sistema de calidad institucional que abarcara a
los integrantes de la Comision Directiva, personal administrativo y de apoyo y al plantel de
capacitadores, a través de charlas y distribucién de informacion.

4. Analizar los resultados obtenidos en el punto 2., y contrastarlos con el mapeo realizado.
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5. Detectadas las necesidades de entrenamiento: realizar un primer listado de las competencias
detectadas en cada uno de los lugares de trabajo que permitan la confeccion de un perfil del
puesto.

Listar las necesidades de entrenamiento.

Formar, en la medida de lo posible, grupos reducidos que recibiran igual entrenamiento

Planificar la capacitacién anual.

v N

Designar capacitadores.

10. Elaborar el programa de cada actividad, que debera contener un detalle de:
a. Descripcion del cargo

Objetivo del entrenamiento

Lista de competencias que se deben entrenar

Destinatario

Capacitador

Lugar

Método de ensefianza

Sm ™0 oo T

Recurso didactico

Tiempo de ejecucion
j-  Modoy fecha de la evaluacion
k. Modoy fecha de control: seguimiento4.

INDICADORES Y EVALUACION®

. . . ; . s 6 . . .
Finalizado el entrenamiento, deberd efectuarse una evaluacion de campo” a fin de determinar si la
competencia deficitaria fue adquirida; caso contrario debera planificarse una nueva capacitacion.

Serd también la oportunidad de recoger informacion sobre la existencia de nuevas competencias
deficitarias.

Volvemos en este punto al sistema de entrevistas personales, en las que el entrevistador debera obtener

. . . .2 .y . .. . . 78
la siguiente informacidn sobre la percepcidn que el agente judicial tiene del entrenamiento:

éAlcanzd sus metas de aprendizaje con este programa?
¢Qué sugeriria para mejorarlo?

‘la capacitacion es continua, y por lo tanto continta. El sequimiento tiene por finalidad retroalimentar el
programa de entrenamiento y aprovechar mejor los resultados, reafirmando los conocimientos,
habilidades y actitudes adquiridas, o dando la posibilidad de su mejora con nueva capacitacion.

®> Generalmente, al finalizar cada capacitacion se evalua a los participantes y al instructor: y entonces la
capacitacion aparece como un recurso 'y no como un medio para mejorar la gestion macro de la
organizacion. Una organizacion eficiente genera indicadores que permiten medir la eficacia de la
capacitacion: por ejemplo, medir la reduccion del tiempo del proceso, la disminucion de quejas de los
usuarios, etc.

6 . .y ~ . .
En su caso, serd la evaluacion del desempefio desarrollada por la Oficina de Recursos Humanos.

7 . .z 7 ape s . . s . .
La incorporacion de este item permitird obtener la informacion necesaria que permita a las Centros y
Escuelas Judiciales realizar un andlisis para la mejora interna.

8 . 1 . . o
A los fines de su valoracion, estos items deberdn ser cuantificables.

Pagina 19



LA PROFESIONALIZACION DE LOS CENTROS Y ESCUELAS JUDICIALES DE ARGENTINA Y C.A.B.A.

Opinidn en cuanto al expositor, materiales, horario, etc. -

¢Aplica efectivamente la competencia adquirida?

éSe redujeron las quejas de los usuarios del servicio? A los fines de su valoracion, estos
items deberan ser cuantificables

¢Mejord el trabajo en equipo?

Su superior ¢estd satisfecho?

éExisten otras competencias deficitarias?

Si existieran éen cudnto afectan al equipo?

Y también serd la oportunidad para valorar la actividad propia del Centro de Capacitacion

¢éSe alcanzaron los objetivos?

¢éAplica efectivamente la competencia aprendida?

¢Mejord el trabajo en equipo?

éAumentd la productividad?

éDisminuyd la cantidad de quejas de los empleados y destinatarios del servicio?
¢Mejoraron los indices en la evaluacion del desempefio? (si la hubiera)

¢Se redujeron los costos?

LA NECESIDAD DE UNA ESTRATEGIA

Las Escuelas y Centros de Capacitacion son organismos de servicio de los Poderes Judiciales, lo que
significa que tenemos que conocer, prever y controlar todo lo que se refiere a nuestra actividad para
brindar una excelente prestacién. Este compromiso se aplica al desempefio de cada uno de nosotros, ya
gue somos un equipo de trabajo y nuestros desempeiios influirdn directamente en el éxito o en el fracaso
de las capacitaciones, y légicamente, en su ulterior resultado al contrastar los objetivos alcanzados, o no.

¢Qué deberiamos hacer, entonces, para lograr un trabajo de calidad?

Generar el perfil del supervisor/coordinador.
Elaborar una serie de check lists para cada una de las etapas de planificacion y ejecucion
que se realizan en los Centros, con indicacién de la persona responsable.

De manera tal que el supervisor controlard el cumplimiento eficiente y eficaz de cada uno de los puntos
listados, y evaluara el resultado que se traducira en un porcentual de aprobaciones.

La valoracion de los efectivos cumplimientos y de las no conformidades expresadas por el supervisor,
seran puestas a consideracién de la Comision Directiva u drgano similar, al momento de realizar sus
reuniones periddicas, quienes aprobaran la gestion y/o fijaran los puntos a corregir y mejorar.

PERFILY COMPETENCIAS DEL SUPERVISOR/COORDINADOR.

Como dijimos, el trabajo de evaluacion serd realizado por un supervisor/coordinador (Secretario
Académico o Administrativo o Funcionario a designar).

La supervisidon permite observar los errores para identificarlos, comprender por qué ocurren y corregirlos.
Seran tareas del supervisor:

Conocer las fortalezas y debilidades del equipo y reforzarlas de ser necesario.
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Conocer las competencias del personal a fin de asignar correctamente las tareas.
Establecer quiénes seran los responsables de cada etapa de la organizacion.

Poner a disposicion del personal los materiales necesarios y en buenas condiciones.
Verificar el check list de la actividad, y realizar los aditamentos que fueren necesarios.
Motivar y contener a los recursos humanos.

Dar, en todo momento, el ejemplo de cémo se tiene que trabajar.

Conservar el buen trato y disposicidn.

Dar cumplimiento a los horarios establecidos.

Fundamentar debidamente las justificaciones de las no conformidades.

Realizar sugerencias de mejora.

Proponer cambios en la organizacion de futuras actividades.

Receptar quejas y sugerencias de los usuarios del servicio, llevando un registro al efecto.

Por lo tanto serdan competencias de su cargo:
Competencias cardinales o personales:

Empatia.

Pro-actividad.
Orientacién al cliente
Orientacidn al logro.
Calidad del trabajo.
Adaptabilidad al cambio.
Iniciativa.

Autocontrol.

Desarrollo del equipo.
Liderazgo.

Resistencia a las presiones.

Competencias de conocimiento.

Apoyo a los compafieros.
Autodireccion.

Responsabilidad personal.
Innovacién del conocimiento.
Comunicacion del conocimiento.
Metodologia.

Herramientas de gestion.
Networking9

Empowerment10

9 . . . .
Trabaja para crear o mantener relaciones de trabajo amistosas y redes de contactos con gente que es o
puede ser util para el logro de las metas institucionales.

0 Establece claros objetivos de desempefio y las correspondientes responsabilidades personales.
Proporciona direccion y define responsabilidades. Aprovecha claramente la diversidad (heterogeneidad) de
los miembros del equipo para lograr un valor afiadido superior para el negocio. Combina adecuadamente
situaciones, personas y tiempos. Tiene adecuada integracion al equipo de trabajo. Comparte las
consecuencias de los resultados con todos los involucrados. Emprende acciones eficaces para mejorar el
talento y las capacidades de los demds. Diccionario de competencias de Martha Alles.
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E-competences

Innovacién.

Adaptabilidad al cambio.
Desarrollo estratégico de los RRHH
Habilidades mediaticas.
Pensamiento estratégico.
Entrepreneurll.

Competencia del nufrago™.

™ para definir qué es y quién es "entrepreneur”, Drucker recurre al economista francés Jean Baptiste Say,
quien alrededor de 1800 habia escrito que "el entrepreneur cambia recursos economicos desde zonas de
baja productividad y rendimiento, a zonas de alta productividad y mayor rendimiento". Sin embargo,
Drucker completa la definicion de Say sefialando que todos los recursos humanos, fisicos o del tipo que sea,
son a fin de cuentas recursos economicos -el aula de una escuela, la cama de un hospital, el tiempo, el
management, el conocimiento-y que, en consecuencia, el entrepreneur acttua no sdélo en la esfera
economica, sino también en la social, en la politica, en la cientifica, en la tecnoldgica. "Lo que define al
entrepreneur, escribe Drucker, es que busca el cambio, responde a él y lo explota como una oportunidad".
Para ello utiliza la herramienta de la innovacion, pero siempre con un propdésito concreto y definido

s g capacidad de sobrevivir y lograr que sobreviva la empresa o drea de negocios en épocas dificiles,
aun en las peores condiciones del mercado {(...) en un contexto donde, segtn los casos, la gestion pueda
verse dificultada por la ruptura de la cadena de pagos, recesion huelgas o paros. Martha Alles termind de
escribir su ultimo libro (Gestion por competencias: el diccionario) a fines del afio pasado, cuando la crisis
todavia no habia mostrado sus efectos mds corrosivos. Aun asi, no dudo en destacar la capacidad de
supervivencia como una competencia fundamental que deberdn exhibir los gerentes en la Argentina de
estos tiempos.
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PROTOCOLO DE METODOLOGIA PARA LA DETECCION DE NECESIDADES DE

CAPACITACION

Autores
Centro Unico de Capacitacién del Poder Judicial de Santiago del Estero “Dr. José Benjamin Gorostiaga”
Instituto de Capacitacion e Investigacion del Poder Judicial de la Provincia de San Luis “Dr. Tomas Jofré”

Escuela de Capacitacion Judicial de Magistrados y Funcionarios de la Provincia de Catamarca

I. INTRODUCCION

La deteccion de necesidades de capacitacion es una fase compleja en el proceso de instrumentacion de un
plan de capacitacidon, ya que su objetivo consiste en investigar la diferencia que existe entre los objetivos
del servicio que una organizacion o estructura debe satisfacer y el que se presta en la realidad,
traduciendo dichas necesidades en conocimientos, habilidades y aptitudes que deberdn ser retomadas,
desarrolladas o modificadas para mejorar la calidad del trabajo de los operadores en la prestacion del
servicio de justicia.

La capacitacion judicial es el camino mas directo para alcanzar el fortalecimiento del Poder Judicial, en
cuanto permite incrementar la productividad y calidad del trabajo, dando respuestas a las exigencias de la
sociedad actual.

Es politica de REFLEJAR propender a la articulacion entre la realidad actual de la capacitacién y lo que
debe ser, el ideal. Conscientes de que Los Centros de Capacitacion Judicial en principio responden a la
MISION de: Capacitar técnica y juridicamente a magistrados, funcionarios, empleados y auxiliares del
Poder Judicial mediante programas de formacion inicial y de perfeccionamiento continuo y especializado a
fin de que adquieran técnicas, habilidades y conocimientos orientados a la organizacion de las tareas
judiciales y desarrollen su funcién con calidad, eficiencia y equidad, contribuyendo a mejorar el servicio y al
prestigio del Poder Judicial.

Y a la VISION de: Ser el 6rgano comprometido con la transformacion y calificacion profesional de los jueces,
funcionarios, empleados y auxiliares del Poder Judicial para que desempefien con ética, eficiencia y calidad
la tarea judicial; Reflejar propone sistematizar el proceso de deteccion de necesidades de capacitacion a fin
de elaborar un diagndstico de la situacion y de los destinatarios, como paso inicial para la concrecion de un
programa semestral/ anual/bianual segun modalidad de cada escuela.

II. BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este proyecto deberia contener como minimo lineamientos e instrumentos basicos esenciales para la
deteccidn y diagndstico de necesidades de capacitacion, de modo que las escuelas puedan seleccionar en
cada ocasidn el que considere mas adecuado a su realidad institucional y social.
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1. MARCO CONCEPTUAL

REFLEJAR toma el concepto de diagndstico, a partir de su etimologia diag que significa “a través de”; la
palabra gnosis que es un sindnimo de “conocimiento”, significando de este modo la capacidad de
discernir, distinguir o reconocer.

Para este caso se trata de un diagndstico de necesidades, que de este modo nos permitiria conocer el qué
de la capacitacion judicial, los destinatarios y la profundidad de abordaje de los diversos contenidos

formativos.

Siendo que REFLEJAR impulsa un modelo de capacitacién por competencias, explicamos dicho término a
partir de la conceptualizacién de Spencer (Spencer, L. M y Spencer S.M.(1993) Competence at Work. New
York, John Wiley and Sons) para quien se trata de la caracteristica subyacente en el individuo que esta
relacionada con un estandar de efectividad y/o una performance superior en un trabajo o situacion.

Si bien desde un punto de vista conceptual existen varias definiciones y clasificaciones de competencias,
es probable que las mds adecuadas para detectar necesidades sean las definidas por Martha Alles (Alles,
Martha .Direccidon estratégica de los recursos Humanos. Gestion por Competencias. Ed. Granica.
Argentina. 2.002), quien sostiene que las competencias se correlacionan entre si y se dividen en:

1. Competencias Técnicas o de conocimiento: conjugar informacidn con saber, coordinar acciones,
buscar nuevas soluciones, poder (y saber) aportar innovaciones y creatividad. Conectar saberes
adquiridos con la practica.

2. Competencias de gestion: se refiere al comportamiento de personas en el trabajo o situaciéon de
trabajo. (En funcién a los roles que desempefia cada uno en la institucion). Invitamos a las
escuelas de capacitacion a completar estas referencias con los conceptos que considere
pertinentes.

IV. FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

El proyecto surge como una inquietud de REFLEJAR, al observar que muchas de las acciones de la
capacitacion son inspiradas en impulsos circunstanciales, no siempre articuladas convenientemente ni con
objetivos claramente definidos.

Con la aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos pueden proyectarse acciones que impulsen los
escenarios deseados.

Es conveniente que las escuelas sumen a esta reflexion su propia mirada respecto de la situacién actual y
futura indicando cémo esta actividad diagndstica contribuye eficazmente a la mejor definicién de las
estrategias educativas.
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V. OBJETIVO GENERAL

Los objetivos generales son

- Impulsar acciones de capacitacidon ajustadas a la realidad institucional y social que promuevan la
profesionalizacidn de las escuelas al dar respuestas adecuadas a las problematicas del servicio de justicia.

VI. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A su vez los objetivos especificos son:

Detectar las necesidades de capacitacion de magistrados, funcionarios, empleados del
Poder Judicial y auxiliares de la justicia, evaluando la prioridad para su implementacion.-
Sentar las bases para el disefio de las estrategias mas adecuadas para la implementacién
de las acciones de capacitacion segun necesidades priorizadas.-

VII. DESTINATARIOS

Estos son:

Escuelas, Institutos, Centros de capacitacion que integran REFLEJAR.-
Y de manera indirecta a todos los actores del sistema de justicia y de la sociedad en
general.

VIIl. CONTENIDO

Este proyecto deberia incluir: el plan de accion para la implementacién del diagndstico, el cronograma
correspondiente, las técnicas de relevamiento de informacion y la interpretacidn de los resultados.

A manera de ejemplo sugerimos las siguientes técnicas:

Formacion de Comités de Trabajo o de consulta integrados por los operadores del
sistema.

Investigaciéon Documental.

Elaboracion interna y permanente de evaluaciones de capacitacién con la técnica de
matriz FODA.

Observacién No Participante.

Entrevistas.

Encuesta de Necesidades de Capacitacion.

Diagndstico de la situacion y de los destinatarios.

En forma detalladas ofrecemos la descripcion de dos de ellos:
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MATRIZ FODA Y ENTREVISTA.

1. MATRIZ FODA

La matriz FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS) como instrumento viable
para realizar andlisis organizacional, en relacién con los factores que determinan el éxito en el
cumplimiento de metas. Podemos definirla como una herramienta de planificacion estratégica que
proporciona informacion necesaria para la implementacion de acciones y medidas correctivas asi como
para la generacion de proyectos de mejora permitiendo crear o reajustar estrategias.

En sintesis, el andlisis FODA consiste en realizar una visualizacién de la situacién actual para obtener un
diagnostico que permita tomar decisiones y establecer prioridades de accién.

2. ENTREVISTA

Tiene como objetivo recabar informacién a través de la riqueza del didlogo entre entrevistador y
entrevistado de las reales necesidades de capacitacion. La entrevista individual permite recopilar
informacién cuantitativa y sobre todo, cualitativa. Hay que distinguir claramente las informaciones, que
son hechos verificables, de los puntos de vista, analisis y opiniones. Se recomienda realizar entrevistas
semi-estructuradas con los magistrados, funcionarios y empleados de los distintos fueros e instancias.
Proponemos a las escuelas la utilizacidn de las guias que figuran en el anexo.

IX. METODOLOGIA
Las escuelas deberian seleccionar las metodologias adecuadas acorde con la infraestructura, y equipo

humano disponible y el presupuesto necesario. Todo esto debe ser encuadrado en el cronograma de
actividades que se menciond anteriormente.

X. MATERIALES DIDACTICOS

Si las escuelas consideran necesario seria conveniente que se elabore un manual de procedimiento para la
aplicacidn de las técnicas.

Xl. PERFIL DEL EQUIPO DE TRABAJO

Las escuelas deberian indicar el perfil de los integrantes, el equipo del trabajo, recordando considerar un
informatico para la sistematizacion y procesamiento de los datos y las especiales caracteristicas que debe
reunir el entrevistador.
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XIl. ORGANIZACION

Se recuerda a las escuelas que deberian considerar la estructura organizativa conveniente para la
implementacion de las técnicas recomendadas, delineando los roles de los operadores, sus funciones y
responsabilidades. Se recomienda que este proyecto sea implementado al finalizar el afio calendario, ya
que permitiria planificar las actividades del siguiente aflo. Ademds deberian tener en cuenta el espacio
fisico y equipamiento necesario para la realizacion de las actividades, sea propio o alquilado.

XI1l. EVALUACION DE IMPACTO

A partir de la construccién de indicadores pertinentes y representativos, seria conveniente medir y evaluar
el impacto de las actividades programadas, a fin de elaborar una crdnica que registre la situacion inicial y
las transformaciones implementadas.

ANEXO

MODELO DE ENTREVISTA

1. ¢éQué cargo desempeiia en el Poder Judicial?

De acuerdo a su trabajo en el organismo en el que se desempefia éle es posible detectar alguna
deficiencia en el servicio susceptible de ser solucionada a través de la capacitacién? En su caso
indique cuales son las deficiencias detectadas y que plan de capacitacion considera necesario
realizar.

3. ¢Qué temas de derecho civil/penal/laboral/administrativo considera necesario abordar en el
presente afo? ¢Por qué?

4. ¢Qué temas de derecho procesal civil/penal/laboral/administrativo considera necesario abordar
en el presente afio? ¢Por qué?

5. ¢éQué espera Ud. del Centro o Escuela de Capacitacion Judicial?
éQué método de aprendizaje elegiria: tedrico-practico, eminentemente practico o segun el
objetivo del curso?

7. En qué area reconoce tener mayor necesidad de capacitacion: juridico (discriminar si derecho de
fondo o procesal) administrativo, de conducciéon del grupo humano, del manejo de técnicas
complementarias (informdtica, matemadtica financiera, accidentologia vial, etc. Indicar
prioridades.

8. ¢éComo calificaria a las relaciones humanas existentes entre las personas que componen su
oficina?. BUENAS/ REGULARES/ MALAS. ¢Por qué?

9. ¢Con qué dificultades se encontré al ser designado?

10. éQué tipo de dificultades ha experimentado en audiencias, indagatorias, absoluciones de
posiciones, interrogatorios, conciliaciones, relaciones con los medios de informacion, etc.?

11. éCuadl cree que debiera ser el rol de la Escuela Judicial frente a esas dificultades?

12. éEncuentra dificultades de interpretacion de peritajes judiciales? ¢Cudles?

13. ¢(Tendria dificultades para asistir a cursos de capacitacion? ¢Cuales? (horarias, distancias,
econdmicas, etc.)

14. (Prefiere la educacion presencial o a distancia o una combinacién de ambas? éPor qué?

15. ¢Considera necesario realizar alguna sugerencia a este organismo?
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OBSERVACION NO PARTICIPANTE

La observacion es una técnica cualitativa que consiste en visualizar el fendmeno, hecho o caso, recolectar
informacion y registrarla para su posterior analisis.

En la observacion no participante el observador actia de forma neutra, no participa de manera activa
dentro del campo a investigar. Se trabaja de manera acotada, con variables prefijadas a modo de guia de
observacion y en funcion del nimero de observadores.

Se propone realizar observaciones de modo anénimo en un determinado organismo con respecto a una
tarea especifica, por ejemplo: funcionamiento de una mesa de entrada de un juzgado, atencion al publico,
tiempo de espera en la atencion, rotacidon de personal.

Encuesta de necesidades de Capacitacidon

La encuesta es un abordaje cuantitativo de investigacion en el cual el investigador no modifica el entorno
ni controla el proceso que estd en observacion. Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de
preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion
estadistica de estudio, formada a menudo por personas, empresas o entes institucionales, con el fin de
conocer estados de opinidn, caracteristicas o hechos especificos. El investigador es quien debe seleccionar
las preguntas mas convenientes, de acuerdo a la naturaleza de la investigacién.13

MODELO DE ENCUESTA

Cargo (Magistrado, Funcionario, EMpPIEadO) .........c.oeiiiiiiii e

FUERO

PENAL CIVIL LABORAL ADMINISTRATIVO
JUZGADO CAMARAS CIVIL PAZ LETRADO FAMILIA

o o o o o m m

A) Competencia Técnicas o de conocimiento:
SEGUN SU INTERES Y DE ACUERDO A LA EXPERIENCIA EN EL CARGO,
qué puntuacion le asigna Ud. a los siguientes aspectos, en términos de necesidades

(1= ningun interés; 2= poco interés; 3= algo de interés; 4= bastante interés; 5= mucho interés)

PUNTUACION
DE

3 Robert Johnson & Patricia Kuby- 2005. Estadistica elemental, lo esencial. 32 edicion. Thomson.
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NECESIDADES

Concursos preventivo y Quiebra

Cuestiones actuales de Derecho ambiental

Curso de Honorarios para Fuero Penal

Derecho de Familia

Derecho de Ejecucién penal y de administracion Penitenciaria

Ejecucién de sentencias

El juez frente a la Constitucion

Investigacion criminalistica

El dafio moral en el derecho del trabajo

Menores, situacion. Tratados Internacionales.

Procesos complejos: Integracién de la litis.

Dafio Moral: Legitimacion

Taller de Audiencias para ingresantes

Taller de Decretos para ingresantes

Taller de Atencién al publico

Ejecucion de la Condena Civil en el proceso Penal

Curso de formacion y capacitacion inicial para ingresantes

Otros

Informatica

Buenas Practicas para el uso de la PC

Consulta de Bases de datos Juridicos

Consulta de Aplicaciones juridicas

Sistemas de Informaciéon Web para la gestién de expedientes judiciales.

La ley Online

Sistemas de Gestidon de Expedientes

Otros

Mediaciéon

Cursos Introductorios

Cursos de Entrenamiento
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Mediacion por fuero

Otros

Temas interdisciplinarios y transversales

Etica

Pericias Forenses

Capacitacion en el nuevo sistema de notificacion por casillero

Accidentologia Vial.

Articulacion Interdisciplinaria de pericias y Camaras Gesell

Ciclo de coloquios. Jueces y Ciencias

Intervencion del trabajo social en el ambito judicial

La pericia Contable en el ambito judicial

El defensor del pueblo. Su rol atribuciones

Menores. Aplicacion de Tratados Internacionales

Derecho de la Salud

Defensa del consumidor

La ineficacia e el derecho Procesal

Patria Potestad

Querellante particular y Parte Civil

Damnificada

Recursos ordinarios

El Valor de la cosa juzgada del acuerdo

Homologado en Sede administrativa

Los delitos sexuales en el Codigo penal Argentino.

Recursos ordinarios

Costas en el Proceso Penal

Otros

b) Competencias de Gestion: Comprende todos los temas que hacen a la tarea organizacional-

Administrativa de los diferentes organismos judiciales.

Liderazgo

Equipo de trabajo

Motivacion

Organizacion Interna de organismos

Comunicaciéon
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Politicas de Recursos Humanos

Organizacién Areas administrativas.

Oratoria

Atencion al Publico

Otros

Mencione por favor, otros temas no contemplados en la encuesta, que usted considere necesarios tener en

Cuenta para la capacitacion-.

A MODO DE EJEMPLO SUGERIMOS UN METODO PARA LA ELABORACION DE UNA
ENCUESTA Y MEDICION DE LOS RESULTADOS

El Método Delphi es un programa que sigue una secuencia de interrogaciones individuales a través de
cuestionarios, de los cuales se obtiene la informacién que constituird la retroalimentacidon para los
cuestionarios siguientes. En la realizacion de un Delphi aparece una terminologia especifica:

e  Circulacidn: Es cada uno de los sucesivos cuestionarios que se presenta al grupo de expertos.

e  Cuestionario: El cuestionario es el documento que se envia a los expertos. No es sélo un
documento que contiene una lista de preguntas, sino que es el documento con el que se consigue
que los expertos interactien, ya que en él se presentaran los resultados de anteriores
circulaciones.

e Panel: Es el conjunto de expertos que toma parte en el Delphi. En este caso se puede considerar
como expertos a quienes responden los cuestionarios y a los integrantes de la Escuela de
Capacitacion Judicial en sus distintas jurisdicciones- Comité de Asesoramiento o Consejo
Directivo.

e Moderador: Es la persona responsable de recoger las respuestas del panel y preparar los
cuestionarios.

Ejemplo de diagrama por el Método Delphi
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GRUPO DE TRABAJO

« Definicionde los
sucesos

= Seleccion del Panel de
Expertos

Elaboracion del 1er
Cuestionario
Envio del 1er
Cuestionario

» Respuestaal 1er
Cuestionario

Analisis estadistico de « Lecturadelas
Ias respuestas del grupo respuestas del grupoy
Adicion del analisis comparacién conlas
estadistico al 2do > propias emitidasen la
cuestionano y envio 1era. Circulacion

» Respuestas del2do
cuestionario

r
Analisis estadistico final
de las respuestas del
grupo

Presentacion de
resultados al grupo de
trabajo

= Conclusiones

4
.

De manera resumida, los pasos que se llevaran a cabo para garantizar la calidad de los resultados, son los
siguientes:

Fase 1: formulacidn del problema

Se trata de una etapa fundamental en la realizacion de un Delphi. Es muy importante definir con precisidon
el campo de investigacidn y es preciso estar muy seguros de que todos los expertos reclutados y
consultados poseen conocimientos de este campo.

La elaboracion del cuestionario debe ser llevada a cabo segun ciertas reglas: las preguntas deben ser
precisas, cuantificables (versan por ejemplo sobre probabilidades de realizaciéon de hipédtesis y/o
acontecimientos, la mayoria de las veces sobre datos de realizacion de acontecimientos) e independientes
(la supuesta realizacidn de una de las cuestiones en una fecha determinada no influye sobre la realizacién
de alguna otra cuestion).

Fase 2: eleccién de expertos

La etapa es importante en cuanto que el término de "experto" es ambiguo. Con independencia de sus
titulos, su funcidn o su nivel jerarquico, el experto sera elegido por su capacidad de encarar el futuro y
seglin posea conocimientos sobre el tema consultado. La falta de independencia de los expertos puede
constituir un inconveniente; por esta razdn los expertos son aislados y sus opiniones son recogidas por via
postal o electrénica y de forma andnima; asi pues se obtiene la opinidn real de cada experto y no la
opinion mas o menos falseada por un proceso de grupo (se trata de eliminar el efecto de los lideres).

Fase 3: Elaboracion y lanzamiento de los cuestionarios (en paralelo con la fase 2)
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En la medida de lo posible, para una investigacién de este tipo, los cuestionarios se elaboraran de manera
que faciliten la respuesta por parte de los consultados. (Preguntas y respuestas simples y claras)

Fase 4: desarrollo practico y utilizacion de resultados

El cuestionario es enviado a cierto niumero de expertos, debiendo tener en cuenta las no-respuestas y
abandonos. Se recomienda que el grupo final no sea inferior a 25. El propdsito de los cuestionarios
sucesivos radica en disminuir la dispersidn de las opiniones y precisar la opinidon media consensuada. En el
curso de la 22 consulta, los expertos son informados de los resultados de la primera consulta de preguntas
y deben dar una nueva respuesta y que deberan justificarla en el caso de que sea fuertemente divergente
con respecto al grupo. Si resulta necesaria, en el curso de la 32 consulta se pide a cada experto comentar
los argumentos de los que disienten de la mayoria. Un cuarto turno de preguntas permite la respuesta
definitiva: opinidon consensuada media y dispersion de opiniones (intervalos intercuartiles).

MODELO DE ORGANIZACION DE LOS COMITES DE ASESORAMIENTO

Los comités de asesoramiento de la capacitacion de los magistrados y funcionarios, deberian estar
integrados por magistrados y funcionarios representantes de cada fuero e instancias. A modo de ejemplo,
en una Escuela o Centro tipico se podrian conformar tres comités de asesoramiento de la capacitacidn de
magistrados y funcionarios, con las siguientes caracteristicas:

e Comité de asesoramiento de la capacitacion de magistrados y funcionarios del fuero civil,
compuesto por magistrados y funcionarios del fuero civil de 12 y 22 instancia.

e Comité de asesoramiento de la capacitacion de magistrados y funcionarios del fuero penal,
compuesto por magistrados y funcionarios del fuero penal de 12 y 22 instancia.

e Comité de asesoramiento de la capacitacién de magistrados y funcionarios del fuero laboral,
compuesto por magistrados y funcionarios del fuero laboral de 12 y 22 instancia, en su caso.

e lLos comités de asesoramiento de la capacitacion de los empleados, también integrados por
magistrados y funcionarios representantes de cada fuero y agentes del Poder Judicial. A modo de
ejemplo, en una Escuela o Centro tipico se podrian conformar tres comités de asesoramiento de
la capacitacion de empleados, con las siguientes caracteristicas:

o Comité de asesoramiento de la capacitacidn de empleados del fuero civil, compuesto
por magistrados, funcionarios y empleados del fuero civil de 12 y 22 instancia.

o Comité de asesoramiento de la capacitacion de empleados del fuero penal, compuesto
por magistrados, funcionarios y empleados del fuero penal de 12 y 22 instancia.

o Comité de asesoramiento de la capacitacion de empleados del fuero laboral, compuesto
por magistrados, funcionarios y empleados del fuero laboral de 12 y 22 instancia, en su
caso.

Objetivos: La funcién principal de ambos comités es asesorar al Director respecto de los temas sobre los
cuales versard la capacitacion, disertantes y modalidad de las mismas, de acuerdo a las necesidades
detectadas en los organismos donde prestan servicios sus integrantes.

Modalidad de trabajo: reuniones por lo menos cuatro veces al afio, dos durante el primer semestre y dos
en el segundo, pudiendo el Director, convocar a reunion, cuando las circunstancias asi lo requieran.
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MODELO DE PLANILLA DE ANALISIS DE ACTAS

Comité de asesoramiento de la capacitacion de:

Magistrados y
Funcionarios

Empleados

Fuero:

Civil

Penal

Laboral

Administrativo

Temas de capacitacion, en su caso, disertantes y modalidades propuestos:

1)

2)

3)

4)
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PROTOCOLO DE CRITERIOS PARA LA SELECCION DE TECNICAS PARA LA ENSENANZA

DE LA FUNCION JUDICIAL

Autores:
Escuela de Capacitacion Judicial de la Provincia de Chubut
Centro de Capacitacion Judicial de la Provincia de La Pampa

Escuela de Capacitacion del Poder Judicial del Neuquén

I. SENTIDO Y PROPOSITO INSTITUCIONAL

Los Sistemas Judiciales como muchas organizaciones laborales atraviesan hoy un escenario caracterizado
por profundas transformaciones en los distintos campos de la vida social y cultural. La demanda de
capacitacion laboral continua y permanente asume en este contexto un nuevo rol: “.. convertirse en una
real y potente herramienta de gestidn institucional,(...) En contextos turbulentos, de fuertes cambios... de
crisis... la capacitacion ademds de funcionar como uno de los instrumentos para el logro de los objetivos
institucionales, debe convertirse en una estrategia que coadyuve a la definicion de esos objetivos. Y aqui

. . 14
radica su nuevo protagonismo...”

En este marco de revision de la capacitacion laboral, la reforma curricular, la renovacién metodoldgica y la
revision de todos los componentes de la planificacion educativa son necesarias para atender las nuevas
demandas que surgen en el contexto en el que se encuentran las Escuelas y Centros de Capacitacion
Judicial.

Tal como indica el Plan de accion 2011 de REFLEJAR “La profesionalizacion de las escuelas de
capacitacion”, la definicion de nuevas propuestas metodoldgicas para el abordaje de las acciones de
capacitacion debiera facilitar la construccion de aprendizajes significativos y auténomos de los
participantes y favorecer el posicionamiento del alumno como gestor de su propio aprendizaje y al
docente como facilitador de este proceso.

En este marco, se sugiere a las Escuelas y Centros que, a partir de sus misiones y funciones y de su
contexto particular, revisen y actualicen los criterios para seleccionar las técnicas de capacitacion mas
adecuadas.

II. BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO Y FUNDAMENTACION

En la actualidad puede observarse el uso de un nimero limitado de técnicas y actividades para el abordaje
de contenidos diferentes, como asi también la ausencia de criterios precisos al momento de
seleccionarlas.

™ Marensi Inés. Un nuevo enfoque pedagdgico para la capacitacion Judicial en América Latina”. En revista
Sistemas Judiciales. INECIP-CEJA N° 1, 2001. Pdg. 2 6. En
http://issuu.com/sistemasjudiciales/docs/sistemasjudiciales1#download
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Es por ello que se considera necesario que las Escuelas y Centros de Capacitacion Judicial, a partir de sus
particularidades, destinatarios y propuestas de formacién tengan en cuenta una serie de principios y/o
criterios al momento de planificar, disefiar e implementar las técnicas mas adecuadas para abordar sus
acciones de capacitacion, por ejemplo: conferencias presenciales o a través de tele sistemas, analisis de
casos, roleplaying, etc.

[11. MARCO DE REFERENCIA

Como parte de este documento, es importante plantear algunas diferencias entre términos del discurso
pedagdgico relacionados a cuestiones metodoldgicas.

El término método ha sido empleado para designar aquellos procesos ordenados de acciones que se
fundamenten en algun area de conocimiento o, como el conjunto de reglas y ejercicios para ensefar algun
tema o contenido en forma sistematica.

Autores, como por ejemplo Lawrence Stenhouse, prefieren referirse a estrategias como alternativa al uso
del término método. Considera que las primeras pueden definirse como lineas de accion del docente en
relacién a las caracteristicas de sus alumnos, a los contextos donde desarrolla su tarea. Estas implican
todo lo que el docente pone en juego a la hora de disefiar y poner en acto las propuestas de ensefianza,
las actividades y recursos que utiliza, incluye el estilo de ensefianza, los tipos de estructuras
comunicativas, los modos de presentacion de los contenidos de aprendizaje, las consignas, la relacion
entre los materiales y las actividades etc.

El empleo de este término brinda la posibilidad de dejar de pensar la ensefianza a través de un solo
método, o solo en funcidn de pasos estructurados , inamovibles para adaptarse a las particularidades del
contexto y del grupo de alumnos con los cuales se encuentra el capacitador.

Las técnicas en este sentido pueden ser consideradas como procedimientos didacticos destinados a
orientar el aprendizaje del alumno, es el recurso particular del que se vale el profesor para llevar a cabo
los propdsitos planteados desde la estrategia. Es por ello que siempre debe estar en relacion directa con el
contenido a desarrollar y los objetivos propuestos, considerando las particularidades del contexto y de los
destinatarios. Cada Escuela podrd, entonces, seleccionar aquellas técnicas que considere pertinente y
ampliar este marco de referencia con las nociones que fundamenten esa seleccion.

IV. OBJETIVOS GENERALES

v" Promover la renovacién metodoldgica de las acciones de capacitacion ofrecida por los Centros y
Escuelas de Capacitacion Judicial.

Ademas, el redisefio metodoldgico planteado se orienta a propiciar que el participante de las actividades
de capacitacién de cada Escuela asuma:

v" Un papel més activo en la construccién de su propio conocimiento,

v" Un rol participativo y colaborativo a través del desarrollo de actividades que le permitan exponer,
intercambiar ideas y experiencias, analizar diversas situaciones cotidianas, etc.,

v'  Lla reflexién sobre lo que hace, cdmo lo hace y qué resultados logra en su dmbito laboral y
profesional, proponiendo estrategias para su mejora.
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V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ofrecer criterios que permitan seleccionar las técnicas mas adecuadas para las propuestas formativas
de cada Escuela y/o Centro.

Facilitar la busqueda de técnicas que favorezcan el posicionamiento del alumno como sujeto activo y
auténomo ante su propio proceso de aprendizaje.

Destinatarios: Centros y Escuelas de Capacitacion Judicial.

Metodologia: criterios para seleccionar las técnicas: Existe una gama muy amplia de estrategias y
técnicas didacticas, es por ello que se hace necesario identificar algunas caracteristicas basicas que le
puedan ser de utilidad a los profesores capacitadores y/o a las Escuelas de Capacitacién Judicial para
tomar decisiones sobre las técnicas que se constituyan en las mas adecuadas para lograr el objetivo
del curso y desarrollar los contenidos propuestos. Y aun cuando el docente considere necesario
modificar técnicas, porque no existe ninguna que se adapte a lo que busca instrumentar, necesita
contar con un esquema basico de criterios para estructurar técnicas y actividades que cumplan con
sus propositos.

En estas decisiones confluyen muchas variables, sin embargo es posible enunciar algunos criterios que

orienten esta seleccion.

VI. ADECUACION

v

Los destinatarios. La seleccidn que se realice debe tener como fundamento el conocimiento de las
caracteristicas y condiciones en que se desarrolla el grupo a capacitar (cantidad de destinatarios,
recorridos formativos previos, ambitos laborales donde desempefian sus funciones, relaciones
laborales y jerarquicas entre quienes participan del mismo curso etc.).

La propuesta formativa (caracteristicas del proyecto de capacitacidon en si mismo de acuerdo a los
objetivos y contenidos)

Las particularidades de la Escuela de Capacitacidon desde la cual surge la misma. (capacidad edilicia y
financiera, disponibilidad de recursos humanos, tecnolégicos, etc.)

Congruencia respecto a los objetivos y contenidos de cada capacitacion. Para esto es necesario hacer
un analisis de los objetivos del curso y su relacién con la mejor manera de abordar los contenidos
propuestos. Las técnicas debieran recuperar tanto los objetivos relacionados a los contenidos
conceptuales, como los relacionadas al desarrollo de destrezas, competencias, actitudes, etc. Por otra
parte no todos los temas y contenidos pueden ser abordados de la misma manera. Por ejemplo el
andlisis de casos es mds apropiado para el desarrollo de competencias en la argumentacion juridica
que la conferencia magistral.

Claridad en la intencion pedagdgica que se persigue con la propuesta metodoldgica elegida. En cada
eleccion debe primar el sentido pedagdgico de la técnica elegida, el capacitador debe tener claro qué
se pretende lograr con la propuesta a desarrollar. La técnica no es un fin en si mismo sino un medio,
una herramienta para cumplir con lo propuesto. Por ejemplo el role-playing es una técnica apropiada
para un ejercicio en manejo de audiencias.

Variedad y diversidad en los formatos metodoldgicos de capacitacion. Los distintos tipos de
aprendizaje fundamentan la necesidad de abordar los contenidos a través de multiples técnicas.
Cuanto mds se promuevan las experiencias de distinto tipo en los participantes de las capacitaciones
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mas cerca se estard de la renovacion metodoldgica planteada en la fundamentacion. Por ejemplo:
seminarios, talleres, ateneos, conferencias, etc.

v' BuUsqueda de estrategias que favorezcan el aprendizaje profesional auténomo, por ejemplo pasantias,
busqueda de bibliografia e investigaciones, produccidon de textos (monografias, publicacién de
articulos, etc.)

v' Desarrollo de propuestas generadoras del aprendizaje activo, donde el aprender haciendo se
constituya en el eje de las mismas. Como indica Sergio Palacio “nadie aprende por recepcion pasiva:
para apropiarse de un saber colectivo, los alumnos han de transformarlo...”lS.La utilizacidn de analisis
de casos o se situaciones problematicas favorecerian el rol activo del participante. El ateneo permite
el andlisis de situaciones compartidas por pares y puede generar el abordaje de contenidos mediante
el trabajo en equipo.

v" Desarrollo de propuestas que partan de situaciones cotidianas en el ambito del Poder Judicial y que
favorezcan, no solo el manejo de herramientas que la funcidon solicita, sino también la actitud de
busqueda de estrategias que mejoren la tarea cotidiana. La elaboraciéon de un diagndstico de
situaciones compartidas a través de encuestas y cuestionarios permitira el abordaje conjunto de esas
situaciones.

v" Relevancia que se manifieste en la posibilidad de transferencia y utilidad en el desarrollo de la tarea
profesional/laboral cotidiana. Hasta los contenidos mas abstractos, poseen la particularidad de ser
transferibles al ejercicio profesional. Por ejemplo, clinica de casos problematicos de su mismo dmbito
laboral.

v' Abordaje de estrategias de formacién innovadoras que favorezcan el desarrollo de actividades
creativas. La reflexién y la creatividad a partir de la experiencia que puedan desarrollar los
participantes son fundamentales en el tratamiento de aspectos tan dindmicos como el derecho. Por
ejemplo, simulaciones y role playing, work café, etc.

v Factibilidad de las estrategias y actividades seleccionadas. Al momento de la eleccidn de la técnica se
deben conocer los procedimientos necesarios que se han de seguir para realizar las actividades. Para
ello es necesario analizar la incidencia de variables como:

El tiempo disponible,

las condiciones edilicias del ambito de la capacitacidn,
los recursos disponibles,

las posibilidades de los alumnos,

la viabilidad politica y

la disponibilidad financiera.
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PROTOCOLO DE AULA VIRTUAL PARA EL PODER JUDICIAL

Autores:
Departamento de Aula Virtual de la Provincia de Mendoza
Escuela de Capacitacion Judicial de la Provincia de Rio Negro

Centro de Capacitacion de la Provincia de Santa Fe

I. ESTRUCTURA GENERAL

El presente protocolo resulta una guia a considerar por las diversas escuelas partes de REFLEJAR,
sefialando la estructura sugerida por la red para la formulacidén de un protocolo propio de cada Escuela.
Asi, lo desarrollado en el presente no resulta imperativo, sino sélo sugerido como modelo.

II. DENOMINACION SUGERIDA

Aula Virtual para el Poder Judicial.

II1. SENTIDO Y PROPOSITO INSTITUCIONAL

REFLEJAR tiene como propdsito posibilitar el intercambio de conocimientos y experiencias entre las
escuelas judiciales argentinas mediante el uso de las tecnologias de la informacidon y la comunicacion.

A través del fortalecimiento de la educacidn judicial, la REFLEJAR contribuira a lograr una mayor
independencia del poder judicial, a mejorar el servicio de justicia y a consolidar el Estado de Derecho, con
un impacto directo y eficaz en el incremento de la confianza de los ciudadanos en el sistema judicial,
favoreciéndose asi la cohesion social.

En esta linea de accion, Reflejar pone a disposicion de las diversas escuelas de capacitacién judicial, el
presente protocolo como herramienta para lograr un conjunto de pautas generales a considerar en la
implementacion de politicas institucionales relativas a las tecnologias de la Informacion y Comunicacion; y
particularmente para el desarrollo y correcto desempefio de un Aula Virtual para el Poder Judicial.

Todo ello, debe entenderse en el marco de la reafirmacién del espiritu federal que Reflejar reconoce como
objetivo, resultando por tanto elementos de utilidad a considerar por las distintas escuelas dentro de su
ambito de libre determinacion de politicas y estrategias de capacitacion, asi como también de las
tecnoldgicas.

Por ello, REFLEJAR estima conveniente determinar en los protocolos a elaborar por cada Escuela la
identificacion de la Misidn y Visidon de éstas, asi como los lineamientos politicos propios, en los cuales
habra de enmarcarse el desarrollo de la estructura general.
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IV. DESCRIPCION DEL PROYECTO

REFLEJAR espera que el presente protocolo sirva de modelo a fin de determinar los elementos propios del
desarrollo de un Aula Virtual, delineando objetivos, ejes paradigmaticos, estrategias y metodologias,
organizacion y recursos.

A su vez, se propondran aspectos a considerar relacionados con politicas tecnoldgicas que condicionan
este tipo de modalidad de ensefianza /aprendizaje. Todo ello con la finalidad de permitir el intercambio de
conocimientos y experiencias entre las escuelas judiciales argentinas, a través de un entorno colaborativo
de generacién de competencias aplicables en el marco del Servicio de Justicia.

V. MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO

En el presente protocolo seran recurrentemente utilizados los términos que siguen, por lo que a fin de
lograr univocidad vy, eliminar problemas de vaguedad y ambigliedad semantica, se definen de la siguiente
forma:

v" Aula Virtual o Ambiente Educativo Virtual es el entorno de ensefianza /aprendizaje sostenido por una
plataforma disefiada para facilitar la gestion de cursos virtuales, tanto desde la perspectiva académica
como administrativa.

v' Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), en algunos casos denominado también Entorno Virtual de
Ensefianza/Aprendizaje (EVE/A) “es una aplicacion informatica disefiada para facilitar la comunicacién
pedagdgica entre los participantes en un proceso educativo, sea éste completamente a distancia,
presencial, o de una naturaleza mixta que combine ambas modalidades en diversas proporciones”
(Adell, Castellet y Pascual, 2004, p.4)

v" Hardware: corresponde a todas las partes tangibles de un sistema informatico; sus componentes son:
eléctricos, electrdnicos, electromecanicos y mecanicos. Son cables, gabinetes o cajas, periféricos de
todo tipo y cualquier otro elemento fisico involucrado; contrariamente, el soporte ldgico es intangible
y es llamado software (www.wikipedia.org).

v' Plataforma virtual: El término plataforma educativa describe una amplia gama de sistemas ICT (del
inglés Information and Communication Tecnology, o TIC) usados para el entrenamiento y aprendizaje.
A través de una plataforma educativa, hardware, software y los servicios de soporte confluyen para
permitir maneras de trabajo mas eficaz, dentro y fuera del aula. En el corazén de cualquier plataforma
educativa estd el concepto de un espacio en linea de aprendizaje personalizado para el estudiante.
Este espacio debe ofrecer a profesores y estudiantes acceso a los recursos almacenados de trabajo,
recursos educativos virtuales, a los recursos comunicacionales y colaborativas.

v' Servidor: es una computadora que, formando parte de una red, provee servicios a otras
computadoras denominadas clientes (www.wikipedia.org).

v' Software: equipamiento légico o soporte I6gico de un sistema informatico, comprende el conjunto de
los componentes ldgicos necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas, en
contraposicidn a los componentes fisicos, que son llamados hardware. (www.wikipedia.org)

v' Software libre (o Cddigo Abierto): es la denominacién del software que respeta la libertad de los
usuarios sobre su producto adquirido y, por tanto, una vez obtenido puede ser usado, copiado,
estudiado, modificado, y redistribuido libremente. (www.wikipedia.org)

v" TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacién que provee la Web. Siendo que existen
divergencias sobre el contenido de los términos propuestos, las definiciones tentativas desarrolladas,
son sugeridas por REFLEJAR a fin de evitar defectos o interrupciones en la comunicacidn de sentido.
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Asimismo, sefiala REFLEJAR una politica de desarrollo deberia considerar especialmente el marco
normativo vigente en el contexto de aplicacién (tanto dentro de la Legislacion Nacional, Provincial,
Estatutos vigentes, y Acordadas si correspondiera); el mismo puede resultar determinante en la
aplicacidn de caracteristicas y especificaciones técnicas, como ser la utilizacion de software de cédigo
abierto, etc.

VI. FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

La gran extension territorial de nuestro pais hace que las ciudades con mayor nimero de habitantes se
ubiquen a miles de kildmetros unas de otras, lo mismo sucede en cada uno los poderes judiciales
provinciales que, cuentan con cabeceras de jurisdiccion en los principales aglomerados urbanos, ciudades
gue a su vez distan entre ellas. Si bien esta distribucidn permite llegar con relativa fluidez a buena parte de
sus dependencias judiciales, queda con dificultosa cobertura un porcentaje considerable de las
dependencias que se encuentran en localidades y parajes alejados de las cabeceras de circunscripcion.

Uno de los efectos de esta situacién y ya en referencia al tema motivo de este Proyecto, es que las
capacitaciones que se brindan se circunscriben a la sede donde se desarrollan, llegando a un reducido
grupo de agentes y dificultando el acceso de los mas alejados de la sede.

Asi, en términos generales, asisten a las capacitaciones los agentes asentados en localizaciones cercanas a
la sede de la capacitacion.

La posibilidad de replicar todas las capacitaciones en las distintas sedes resulta de inviable aplicacién por
los altos costos en traslado, tiempos y organizacion. Al considerar que resulta de suma importancia
promover y sustentar las oportunidades y ofertas de capacitacidén, teniendo en cuenta también las
barreras fisicas y disponibilidades horarias de un adulto laboralmente activo en situacion de aprendizaje;
es preciso convenir en el desarrollo de un Proyecto de Capacitacidn que considere la problematica
sefialada.

En razén de ello, REFLEJAR propone incorporar la modalidad de educacién mediada por la tecnologia de
un Aula Virtual, como herramienta superadora del nudo central de la problematica: accesibilidad y
eficientizacién del proceso capacitador.

Esto significa:

v'acceso de todos los integrantes del Poder Judicial en los diversos puntos de la provincia en menor
tiempo y con mayores posibilidades de oferta de capacitacion.

v" posibilidad de realizar actividades de capacitacién a distancia en los horarios que mds se adecuen a
cada persona, permitiendo - entre otras cosas- compatibilidad entre trabajo, familia y formacion
profesional.

v" igualdad de oportunidades de capacitacién laboral para los distintos fueros y organismos auxiliares
que constituyen el Servicio de Justicia.

v' eliminacién de las asimetrias regionales, introduciendo una capacitacién orientada a la excelencia con
independencia de factores contingentes como ser la distancia de los centros urbanos, factores
climaticos y la magnitud poblacional.

v' contribucién al aumento de productividad, compromiso y motivacién personal.

Si bien la situacion resefiada resulta en buena medida aplicable a los distintos contextos territoriales
resulta recomendable, y es propiciado por REFLEJAR, el desarrollo de un analisis situacional particular que
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determine un diagndstico del estado de situacion en la sede de la Institucion particular. El mismo podra
servir de base a fin de considerar los impactos esperados por la introduccién de la tecnologia aqui
resefiada, y efectuando una progresidn esperada de resultados.

VII. OBJETIVOS

Objetivos Generales del Presente Protocolo

v' Conectar a las distintas Escuelas Miembros de REFLEJAR a fin de favorecer la Accesibilidad de la
Capacitacion Judicial, fortaleciendo de este modo la Red.

v Disolver, a partir del uso de las TIC, las barreras fisicas y de otra indole que importan una desigualdad
en el acceso a la formacién y capacitacion.

v" Optimizar los recursos de capacitacién a través del intercambio entre los distintos organismos de
indole provincial, nacional y transnacional.

Objetivos Especificos

v' Facilitar la implementacién de Aulas Virtuales de capacitacién en los distintos Poderes Judiciales
Provinciales.

v" Promover la utilizacién de herramientas de aprendizaje colaborativo.

v"Introducir conocimientos técnicos relativos al aprovechamiento de las nuevas tecnologias en los
integrantes del servicio de justicia, promoviendo la culturizacion digital.

v"Instrumentar a través de las Aulas Virtuales la capacitacién &gil en relacién a las problematicas de
impacto inmediato —crisis institucionales, cambios jurisprudenciales relevantes, introduccién de
nueva normativa-.

v' Permitir el desarrollo de cursos virtuales modelo que puedan ser realizados y compartidos con las
diversas Escuelas Virtuales a través de la interaccién fomentada por Reflejar.

Cada Escuela podrad determinar sus propios objetivos generales y especificos en el desarrollo de un
protocolo adaptado a su Misidn, Visidn y lineamientos politicos.

VIIl. DESTINATARIO DEL AULA VIRTUAL

De acuerdo a lo expresado en apartados anteriores, queda claro que los destinatarios del Proyecto son —
en principio- integrantes del Servicio de Justicia, de las distintas sedes del pais.

En tanto uno de los objetivos es lograr la mayor cobertura posible, cualitativa y cuantitativamente, la
caracterizacion y discriminacion por perfiles se corresponde con las siguientes funciones en las respectivas
sedes de asentamiento provincial de los destinatarios del Proyecto:

Magistrados

Funcionarios

Funcionarios de ley (donde los hubiere)
Empleados

Demas integrantes del Servicio de Justicia.
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Sobre este punto REFLEJAR observa:

v' Cabe sefialar como potenciales destinatarios a los pretensos empleados —procesos de formacion para
la seleccion de personal y a los pretensos magistrados, o a quienes han formalizado la etapa concursal
sin haber adquirido aun el cargo de Funcionario o Magistrado. Asi, la capacitacion por medio de las
Aulas Virtuales resulta ser una modalidad valida para formar recursos que previsiblemente podrian
resultar parte integrante de los distintos Servicios de Justicia.

v' En casos particulares, y previa valoracién de la Escuela Judicial, podrd ampliarse el universo de
destinatarios a los distintos actores de la Sociedad Civil, y a aquellos organismos estatales que puedan
resultar interesados en el marco de una concepcion integradora del Servicio de Justicia.

v' Finalmente, se sugiere promover la gestién de colaboracién reciproca con las restantes Escuelas
Miembros de REFLEJAR, que contemplen la prevision de cupos especificamente asignados a los
integrantes de la Red.

IX. CONTENIDO

Para el armado de un Aula Virtual para la institucion judicial, se REFLEJAR sefala que habra que considerar
primeramente la conveniencia de la tercerizacion del EVE/A o la implementacién en la estructura propia
de cada Poder Judicial. Esta decision seria la resultante de una evaluacién de costos, de las prioridades y
de las politicas relativas al ambito de la capacitacidon y uso de Hardware, Software e Internet; y a la
capacidad técnica- tecnoldgica con que cuente el area de Informatica y/o de Tecnologia de la institucion.
Dicho analisis corresponde en particular a cada Escuela y Poder Judicial.

Es importante destacar que en caso de que se estructure el Aula Virtual dentro del ambito institucional,
REFLEJAR recomienda que ésta corresponda organicamente al ambito de capacitacién, no al de
Informética y/o de Tecnologia, imbricada siempre dentro de la Planificacion de las actividades de
capacitaciéon como recurso coadyuvante.

Ya sea que se contrate servicios externos o bien se la disponga dentro de lo institucional, el armado de un
Aula Virtual deberia contener:

e Recursos técnicos y tecnoldgicos

Dentro de estos recursos se recomienda considerar el Software, el Hardware, la Conectividad, los
permisos y, politicas de uso y seguridad. Dentro del Software requerido REFLEJAR sefiala la necesidad de
elegir una Plataforma educativa en la cual opere el aula virtual. La misma puede ser de cddigo abierto o
cerrado. Si es de cddigo abierto se obtendran ventajas en relacidon a la gratuidad del servicio y a la
posibilidad de desarrollo personalizado que el cédigo abierto permite. Desde Reflejar se recomienda el
uso de este tipo de plataforma educativa. A su vez, para el resto del software se debera realizar una
consideracion acerca de la conveniencia de utilizar también el cddigo abierto o cerrado. Cada uno de estos
presenta ventajas y limitaciones que deben ser analizadas y cotejadas con las politicas de seguridad y de
uso con las que cuente el drea de Informatica.

En cuanto al Hardware, se requerira utilizar un servidor para alojar la plataforma educativa que puede ser
el de la institucidn judicial o bien se podra alojar en un servidor externo contratado. A su vez se requerird
contar con PCs, scanner, fotocopiadora, impresora y camara digital, basicamente.

En cuanto a la conectividad, se requiere contar con conexion a internet de banda ancha, esto referido al
funcionamiento del Aula Virtual.
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Los usuarios generales, sean docentes facilitadores y los capacitandos requeriran contar con acceso a una
computadora, notebook, netbook, tablet o Smartphone con conexidn a internet.

e Recursos Humanos. Roles

A continuacién se desarrollard un modelo base de conformacion de un equipo de Aula Virtual. Debe
considerarse esta estructuracién como una sugerencia. Cada organismo judicial podra adaptarlo a sus
propios recursos y prioridades.

a. Coordinador aula virtual

Perfil requerido: Pedagogo, con amplios conocimientos en entornos virtuales de aprendizaje y plataformas
educativas.

Funciones:

Funcion académica y figura clave en la organizacién y control del funcionamiento del
aula.

Debe conocer en detalle la modalidad de Entornos Virtuales de Aprendizaje y el uso de
la plataforma a efectos de planificar recursos, generar ideas y soluciones eficaces como
asi también controlar la calidad.

Es el encargado de elaborar pautas de organizacidn, identificar las necesidades de
formacidn y establecer cronogramas de cursos.

Sera también el encargado de realizar el correspondiente control de calidad de los
cursos a dictarse antes de que sean subidos a la plataforma.

Deteccidn de necesidades de capacitacion; control y seguimiento de la gestion general y
analisis de los resultados.

Desarrollo de la planificacion anual.

Enlace intra e inter institucional.

b. Administrador de plataforma
Funciones:

Sera el encargado de todo aquello que tenga que ver con la configuracion general de la
plataforma, politicas de seguridad, creacion de los cursos, backup de los cursos, altas de
usuarios, mantenimiento, actualizacion, etc.

Debera cumplir tareas de investigacion a fin de asegurar la actualizacién permanente de
las nuevas tecnologias en funcidon del sistema educativo a distancia.

c. Disefiador de materiales

Perfil requerido: Amplio conocimiento en programas multimedia, herramientas graficas, visuales y de
audio para ser utilizadas en educacion.

Funciones:

desarrollar componentes didacticos.

elaborar materiales y actividades con herramientas actualizadas.
actualizar y/o renovar los materiales didacticos utilizados.
corregir y perfeccionar los materiales.
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investigar en forma permanente acerca de nuevas herramientas para el desarrollo de
cursos que resulten atractivos y acordes a los objetivos planteados

d. Tutor:

La tutoria adquiere un protagonismo singular en todo el proceso de ensefianza virtual, como punto de
enlace permanente entre el docente y el alumno. La tutoria, junto con la existencia de materiales
adecuadamente disefiados, son ejes sobre los cuales el alumno podra construir su aprendizaje y mejorar,
en ultimo término su desempefio profesional.

Los tutores son quienes asumen las funciones orientadoras, cognoscitivas, motivadoras y de nexo dentro
del espacio de instruccion de un programa del EVE/A. Son agentes dinamizadores, que intentan satisfacer
las necesidades de aprendizaje independiente de los participantes y que practicamente mantienen en
funcionamiento el sistema de formacidn virtual.

e. Coordinador de tutores (en caso de contar con una estructura de funcionamiento ampliada)

Perfil requerido: Conocimiento en entornos virtuales de aprendizaje, haber realizado la capacitacién de
tutores.

Funciones:

Establecer criterios de funcionamiento del sistema de tutorias.

Fortalecer las estrategias de ensefianza aprendizaje que requiere el sistema tutorial a
través de la formacién continua.

Crear una comunidad de tutores que colaboren entre si.

Prestar asistencia técnica y pedagdgica en funcion de las necesidades y dificultades que
se le presenten a los tutores en el curso asignado dentro del aula virtual.

Realizar la retroalimentacién conceptual y pedagdgica al grupo de tutores.

f.  Docente — Facilitador

Perfil requerido: Especialista en el drea tematica que desarrolle con conocimientos y entrenamiento en
docencia en entornos virtuales de aprendizaje.

Sus Habilidades: Motivador y propiciador de la participacion del capacitando; habilidad para resumir,
desafiar, monitorear y hacer cierres de ideas. Manejo de una comunicacion clara y precisa; capacidad de
aceptacion, de empatia, de escucha.

Funciones

Favorecer en el capacitando la construccion de su propio cuerpo de conocimientos sobre
la materia.

Regular las secuencias y ritmos de la actividades formativas.

Proveer devoluciones a los capacitandos y orientar sobre las actividades.

Realizar la sintesis de los debates en los foros, cerrar los temas, responder las dudas y
consultas.

Atender al proceso y ritmo de aprendizaje individuales.

Motivar a la interaccién y al intercambio entre los participantes.

Disefiar el programa de contenidos, el cronograma de las actividades, la eleccion y
elaboracién del material didactico junto con el disefiador y las consignas de foros, de los
trabajos practicos y de las evaluaciones.
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e Recursos Formales

Dentro de estos recursos REFLEJAR considera Acordadas o Resoluciones que legitimen la creacidn, las
funciones y el funcionamiento, el presupuesto, la organizacion jerarquica, los roles del Aula Virtual.

También deberia contar el Aula Virtual con un Organigrama, una formulacion de su Visién y Misidn propia
y la Descripcidn y Perfil de Puestos.

Finalmente resulta recomendable asignar una partida presupuestaria anual, preferentemente
discriminada de la asignada a otras actividades formativas.

e Lineamientos Pedagdgicos adecuados a la modalidad

Los EVE/A requieren, para su correcto funcionamiento, de una formulacion precisa del paradigma
pedagdgico con que se opere. Desde Reflejar se busca generalizar los conceptos de Constructivismo,
Aprendizaje Significativo, Aprendizaje Colaborativo, Cooperativo y Auténomo y la Formacién Continua. En

Ill

el “anexo 1”7, se adjunta un modelo de desarrollo metodoldgico y pedagdgico recomendado por REFLEJAR,
sefialando a los miembros que el modelo sugerido resulta facultativo para las Instituciones, pero se
recomienda en caso de apartarse, identificar lineamientos metodoldgicos y su respectiva fundamentacion

pedagdgica.

X. MATERIALES DIDACTICOS

La utilizacion de las Tics permite el aprovechamiento de materiales audiovisuales e interactivos, con una
sensible disminucién de costos.

Asimismo, por sus propias caracteristicas, los recursos utilizados pueden ser editados para su correccién o
reformulacidon ante una diferencia de necesidades, o en caso de resultar mas apropiado, pueden ser
reutilizados en idéntico estado. Asi, los cursos anuales reeditados serdan simplificados en su
implementacion, y a la vez mejorados progresivamente.

REFLEJAR sugiere que:

los materiales didacticos que se utilicen en los EVEA sean desarrollados de manera
conjunta entre el Docente Facilitador y el Disefiador de Materiales. Estos materiales
comprenden el material tedrico y su respectiva mediacién pedagdgica, utilizando
recursos TIC de diferentes formatos (visual, gréfico, auditivo).

Los materiales didacticos sean almacenados un repositorio de produccién de
conocimientos para ser difundidos o bien transferidos a otras capacitaciones. Para ello
se requerird adoptar una politica de tratamiento de formatos, de cesion de derechos
intelectuales o licencias de uso, y permisos de publicacion.

los materiales producidos, y seleccionados, podran ser puestos a disposicion en el marco
de los cursos presenciales; debiendo entenderse las modalidades presenciales, semi —
presenciales, y virtuales como complementarias.

disponer de la manera mas amplia de los materiales didacticos, tanto sea para su uso
interno como para compartir con miembros de la Red.

el desarrollo de una publicacion virtual —bajo la modalidad de libro o revista digital
segln sea la conveniencia de la Institucidn permitird la publicacion de trabajos

Pagina 46



LA PROFESIONALIZACION DE LOS CENTROS Y ESCUELAS JUDICIALES DE ARGENTINA Y C.A.B.A.

seleccionados, y de contenidos tedricos formulados por los diversos capacitadores. De
este modo, los materiales referidos —previa cesion de derechos, o modalidad preferida-
seran objeto de una publicacién que puede resultar de interés para el autor, y que
resulta de interés al Poder Judicial en tanto permite la difusién de conocimientos e
investigaciones.

la implementaciéon de una biblioteca virtual en la cual podran ubicarse aquellas
publicaciones virtuales abiertas —sin restricciones de uso-, las producidas por la misma
Escuela, aquellas que se considere pertinente adquirir como libros virtuales, y las que,
fruto de convenios reciprocos con otras instituciones, puedan resultar accesibles.

XI. EVALUACION DEL PARTICIPANTE

REFLEJAR considera la evaluacién como una instancia del aprendizaje y un reflexionar sobre la ensefianza.
Si bien el punto de partida sera sobre el conocimiento de los objetivos planteados para el desarrollo de los
temas; implica preguntar, buscar, recoger, ir ajustando con el otro la construccién del aprendizaje
pretendido. Habrd de ser un motivo de perfeccionamiento para el docente y los participantes de la
actividad educativa promovida.

En tal sentido, la evaluacidn del aprendizaje — ensefianza se plantea aqui como actividad sistematica y
continua en el proceso educativo. Se sugiere que, toda vez que se acrediten y certifiquen aprendizajes
mediante entornos virtuales, estos sean considerados de idéntica forma a aquellos de modalidad
presencial.

En el Anexo Il se desarrolla un modelo de “Alcances de Evaluacion” que podra ser adoptado por las
diversas Escuelas, segln sus propias valoraciones y con las correcciones que fueran menester.

Debe tenerse presente las particularidades que la evaluacidn virtual posee, siendo la principal
preocupacion la identificacion del evaluado en el proceso, por lo que la decision de evaluar en forma
presencial o virtual responde al criterio de la Institucion.

Resulta trascendente sefialar que el Aula Virtual posee recursos técnicos que permiten identificar el
ingreso al curso (asistencia), la obtencion de materiales (download), participacién en foros, y demas
elementos de seguimiento personalizado del alumno, permitiendo una evaluacién de procesos y no sélo
de resultados.

XIl. PRESUPUESTO

REFLEJAR considera conveniente determinar en forma precisa los montos afectados al desarrollo y
funcionamiento del Aula Virtual, sea que la previsidn presupuestaria se encuentre en la partida que
corresponda a la Escuela Judicial, o mediante partida especificamente asignada al Entorno Virtual de
Ensefianza / Aprendizaje.

Debe tenerse presente que el presupuesto resulta una condicidn necesaria para la puesta en marcha, y
que existe una relacién directamente proporcional entre los recursos asignados y los resultados
esperados.
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Asimismo, corresponde distinguir el presupuesto inicial orientado a la puesta en marcha de los costos de
funcionamiento propios de la EVE/A.

El presupuesto inicial habra de considerar los costos de Software y Hardware, como asi también la
contratacion de los servicios pertinentes en el caso de entender conveniente la tercerizacion del proceso.
A fin de evitar repeticiones, habra de considerarse los elementos resefiados en el punto 8.

En cuanto a los costos de funcionamiento, los mismos habrdn de distinguir los costos fijos, de aquellos
variables.

Los costos fijos incluirdn aquellos previstos en caso de tercerizacidon con caracter mensual, en caso de
utilizacion de servidores no-propios el costo de los mismos, aquellos que refieren a los costos de la
estructura de Recursos Humanos asignada, y un costo minimo previsto para mantenimiento. En caso de
optar por la utilizacidn de Software no libre, habra asimismo un costo de amortizacién previsto para la
actualizacion del mismo. Idéntico criterio debe aplicarse al Hardware.

Debe tenerse presente que todo lo relativo al ambito tecnolégico trae aparejado una veloz modificacion y
obsolescencia, por lo que habrd de considerarse igualmente un costo de actualizacion de los
conocimientos de los miembros del equipo de Aula Virtual.

En lo que refiere a los costos variables, ha de tenerse presente que la implementacion de cursos trae
aparejada la prevision de pago a los formadores, resultando un uso habitual y generalizado la conversion
de horas reloj a razén de 6-8 horas, por semana de modalidad virtual. Estos (costos) pueden ser previstos
en la medida que se conozca con anterioridad los cursos a realizar en el afio, por lo que se sugiere una
planificacion anual de actividades (por motivos presupuestarios y metodoldgicos).

Asimismo, resulta un elemento a considerar la posibilidad de pérdidas o roturas imprevistas de los
elementos técnicos requeridos por el Aula Virtual, que habran de requerir una prevision presupuestaria
especial en caso de corresponder.

Todo lo expuesto resulta un esquema que REFLEJAR ofrece a consideracidon de los miembros, en un
contexto de colaboracién, por lo que habra de ser adaptado y reformulado conforme las caracteristicas y
necesidades propias de cada Institucion.

XII1. PUNTAJE PARA PROMOCION

En cuanto a la equivalencia entre las actividades presenciales y las virtuales, REFLEJAR sugiere utilizar el
mismo criterio que para el pago a docentes (en lo que refiere a la carga horaria).

Debe sefialarse que la estandarizacion de los cursos, como asimismo los pardmetros de carga horaria
unificada entre los miembros de REFLEJAR, y eventualmente otros organismos de caracter nacional o
transnacional; resulta un elemento facilitador en aras al reconocimiento reciproco de puntajes.

Esto, si bien habra de resultar de la decisién de los diversos Poderes Judiciales, resulta posibilitado por la
aplicacidn de criterios uniformes.
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XIV. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Cabe sefialar la distincion entre la evaluacion de la actividad de formacion, y la que refiere a la evaluacidén
del funcionamiento del EVE/A.

En cuanto a la evaluacion de la actividad de formacién, resultan de aplicacion las encuestas de satisfaccion
qgue contemplen: Contenidos, Actividades, Accesibilidad del Entorno, Actuacién del Docente, Facilidad de
Uso de los materiales. Estas estaran dirigidas a los educandos.

Asimismo, podra utilizarse la encuesta al Docente- Facilitador, con referencia a los siguientes temas:
Grado de participacion de los alumnos, grado de interés, grado de interaccion colaborativa, grado de
satisfaccion relativo al equipo de Aula Virtual. Se adjuntan modelos en el Anexo .

Asimismo, habra de considerarse estadisticamente los resultados de las evaluaciones realizadas, a fin de
determinar en caso de existir los problemas o defectos que afectaron a la actividad formativa.

Sobre la evaluacién del EVE/A, debe sefialarse que la implementacidn requiere un periodo de adaptacion,
en cuyo marco las evaluaciones de desempefio sélo pueden resultar orientativas a los fines de mejorar el
servicio y determinar los puntos débiles del proceso de culturizacidn digital. Asi, se sugiere considerar un
periodo minimo de dos ciclos anuales.

XV. EVALUACION DEL IMPACTO

Aqui cabe trasladar la misma distincion del apartado anterior. Asi la evaluacion de Impacto de los EVE/A
habra de considerar especialmente la comparacion del costo por educando de las diversas actividades en
forma previa al funcionamiento de los entornos virtuales, con relacién a los costos propios de cada
capacitacion con el Entorno en Funcionamiento (debe remarcarse que no resulta adecuado incluir aqui los
costos de puesta en marcha).

De igual modo, habra de sefalarse el impacto en la capacitacién — entendida como cuantitativa- de
aquellos educandos que se encuentran en condiciones de inferioridad de acceso —sea territorialmente,
por licencias que no admiten el cursado presencial, por costos de traslado, u otros-.

Asimismo, corresponde evaluar cualitativamente el Impacto —al igual que el funcionamiento- de las EVE/A.
Dicha evaluacion habra de realizarse en relacion a estandares de gestion de calidad, siendo conveniente la
implementacién de mecanismos de control externos al ambito de la EVE/A y de la Escuela de
Capacitacion; o en su caso tercerizados.

Cabe sefialar que si bien resulta posible realizar un control de gestién de calidad de los EVE/A, sin el
paralelo control de Gestidon de Calidad de las actividades presenciales desarrolladas por las Escuelas de
Capacitacion; no puede realizarse un proceso comparativo entre ellos en este contexto.

Sobre la evaluacion de impacto de las actividades de capacitaciéon y formacion, REFLEJAR sefiala como
conveniente la distincion de aquellas actividades que tienen como destinatarios a Funcionarios y
Magistrados, las cuales podrian ser evaluadas mediante encuestas de satisfaccion de os usuarios del
Servicio de Justicia, y abogados del medio a través de sus colegios.

En lo que refiere a la capacitaciéon de empleados, la misma podria ser evaluada mediante encuestas y
entrevistas con sus superiores directos.
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ANEXO I.

METODOLOGIA Y PEDAGOGIA

La modalidad virtual ofrece la posibilidad de funcionar de manera sincrdnica, es decir que todos los
actores interactian simultdneamente en la plataforma en un determinado momento. Para ello se
requerird disponer de herramientas TIC especificas para este tipo de modalidad. A su vez, se puede
interactuar de manera asincrénica, lo cual aporta mayor flexibilidad a los actores en cuanto a la
disponibilidad de tiempo de cada uno. En este caso se deberd disponer de las herramientas aplicadas a
esta modalidad. Tanto para la modalidad sincrénica como para la asincrdnica, la plataforma educativa
dispone de una variedad de recursos TIC.

A su vez se puede considerar una modalidad puramente virtual o bien semi presencial. La determinacién
en el uso de una u otra se deberd basar en un analisis didactico- pedagdgico relacionado con los objetivos
y el tipo de capacitacion. Se sugiere que para una mejor ambientacién al uso de los EVE/A se prevean
inicialmente capacitaciones en modalidad semi presencial; criterio semejante se aplica en aquellas
actividades formativas que respondan a cambios actitudinales.

1. Constructivismo y Aprendizaje Significativo

Se trabajard para que el alumno/participante de las capacitaciones propuestas las encuentre relevantes y
los contenidos que se presenten también estén de acuerdo con sus expectativas de formacion y sus
necesidades formativas dentro del ambito de los requerimientos de su entorno laboral. La secuencia con
la que el formador presente las actividades, los sefialamientos y feed-back que brinde, seran claves en el
proceso de aprendizaje.

Se tendrd presente para la configuracion de la metodologia de trabajo el modelo pedagdgico del
Constructivismo, que se basa en el participante como protagonista del proceso de aprendizaje,
ajustandose el docente a las caracteristicas y necesidades del alumno, asumiendo un rol de acompafiante
y facilitador del proceso del alumno y del grupo de aprendizaje.

2. Aprendizaje Colaborativo, Cooperativo y Auténomo

En la formacidon no presencial, el desarrollo de la capacidad de trabajo auténoma del participante, serd la
estrategia en la que se sustente toda accidn tutorial.

En tal sentido, el aprendizaje en el entorno virtual habra de implicar un proceso de construccion -
reconstruccién personal de los contenidos, a partir del conjunto de elementos tecnoldgicos y pedagdgicos

|(I

que conforman el “aprendizaje colaborativo”.

Las herramientas enfatizardn -sobre la base del razonamiento- el auto-aprendizaje y el aprendizaje
colaborativo. El conocimiento y uso de dichas herramientas colaborativas (tales como Redes sociales,
blogs, wikis, foros de aprendizaje, entornos para compartir en red, plataformas educativas, aulas virtuales)
permitirdn el acceso a determinados servicios que facilitard, a los destinatarios e involucrados en el
proceso, la comunicacién y trabajo conjunto.

Pagina 50



LA PROFESIONALIZACION DE LOS CENTROS Y ESCUELAS JUDICIALES DE ARGENTINA Y C.A.B.A.

3. Formacion Continua

El Aula Virtual, desarrollard programas y actividades que promuevan la formacion permanente vy el
adecuado perfeccionamiento profesional de todos los integrantes del Servicio de Justicia, siendo ésta la
forma idénea de proveer a los justiciables de una justicia eficaz, oportuna y equitativa.

ANEXO Il

CLASES DE EVALUACION

1. Evaluacidn inicial

Concierne al sondeo que el docente - facilitador hard sobre las experiencias y el conocimiento de los
saberes previos con los que el estudiante va a comenzar su capacitacion. Tanto en lo pertinente al tema
tratado, como al uso de las herramientas informaticas a través de las cuales construira el conocimiento
respectivo. Esta evaluacidon habra de permitir conocer el nivel del que parte el alumno, en relacién a los
contenidos a desarrollar.

2. Evaluacion procesal

Permitird recabar los datos necesarios para acompafar al alumno en el desarrollo de su aprendizaje y
conocer las dificultades que presenta.

Se desarrollara con el apoyo de los docentes - facilitadores y se llevara adelante por medio de correos,
foros de debate, chat o las actividades de aprendizaje que resulten pertinentes en el marco del EVE/A;
comprensivas de aquellas que deberd ir realizando el alumno. Al realizar esta evaluacién deberan
considerarse aspectos tales como la coherencia, la claridad conceptual, la estructura, entre otros.

3. Evaluacién final sumativa

Se trata de analizar y evaluar el grado alcanzado en relacion a los objetivos pretendidos, y al estado inicial;
con el fin de brindar una calificacidn global, para que el alumno reciba el certificado correspondiente.

Las modalidades virtuales de capacitacion pueden diferir en cuanto a la existencia de una evaluacion
virtual, o en el caso de modalidades semi presenciales, prever la evaluacion presencial.
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PROTOCOLO PARA EL DESEMPENO EFICIENTE EN LA OFICINA JUDICIAL

Autores:
Centro de Formacion Judicial Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Centro de Estudios Judiciales del Superior Tribunal de Justicia de Chaco

Centro de Capacitacion y Gestion Judicial “Dr. Mario Dei Castelli” - Misiones

|. SENTIDO Y PROPOSITOS INSTITUCIONALES

La Junta Federal de Cortes, desde REFLEJAR, alienta los procesos de capacitacion que tiendan a la mejora
continua en el desempefio de las oficinas judiciales, desplegando todas aquellas acciones que persigan
mayor eficacia y eficiencia de sus operadores.

Esta politica responde a la de los Poderes Judiciales de la Republica Argentina.

En este sentido establece como ejes tematicos que son necesarios desarrollar desde las escuelas:
eficiencia, mejora continua y aplicacién de nuevas herramientas tecnoldgicas.

El propdsito del presente proyecto es brindar a las Escuelas Judiciales un Protocolo de Actuacién de todas
las instancias de capacitacion necesarias para la aplicacidon eficaz y eficiente de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (Tics) en la gestion judicial mediante el redisefio de procesos de trabajo
en aras de optimizar el servicio y en clave de mejora continua.

La diversidad de realidades y estructuras organizacionales existentes en los Poderes Judiciales de la
Argentina, aconseja que el Protocolo se adecue a la mision y visiéon de cada Poder Judicial y consista en
“lineas generales de actuacidn” para centros y escuelas Judiciales, de modo que éstas puedan acompafiar
y/o liderar procesos de cambio organizacional —y legal de corresponder— capacitando para su posterior
implementacion.

Il. BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

Para Reflejar el proyecto consiste en reconocer a la capacitacion como herramienta importante para la
mejora continua, por lo cual sugiere como minimo que las Escuelas:

Identifiquen los puntos criticos en los procesos de trabajo que se llevan a cabo en las
oficinas judiciales.

Involucren en el desarrollo de sus proyectos a los operadores y usuarios.

Constituyan equipos interdisciplinarios que guien una mirada critica de esos procesos.
Formulen soluciones que apliquen en forma continua mejores practicas que incluyan las
Tics.
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[11. MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO

Desde Reflejar se entiende que es necesario aunar criterios respecto al significado que le damos a
determinados conceptos y expresiones, los que se detallan en el Anexo | (Glosario).

Este proceso puede requerir, en algunas jurisdicciones, adecuaciones legislativas, sin perjuicio de los
antecedentes a nivel nacional y provincial, como las leyes 25506 (firma digital) y 26685 (notificaciones
electrdnicas) y el Convenio de Comunicacién electrdnica inter jurisdiccional, de septiembre de 2000 entre
otros.

En sintesis, la aplicacion de las Tics a la gestion judicial ha de ser el resultado de un trabajo mas profundo,
enfocado en la aplicacién de la filosofia de la eficacia, eficiencia y calidad, rompiendo patrones culturales
arcaicos arraigados en procesos del mundo analdgico.

IV. FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

La situacidn actual que Reflejar detecta es la existencia de problematicas comunes (burocracia, dilaciones,
etc.), asi como diferencias de estructuras organizativas, nivel de recursos, entre otras, por lo que se
propone sistematizar, mediante Protocolos de Actuacidn, la solucién a los problemas que dificultan el
acceso a un servicio de justicia de calidad.

En este documento no se pretende ahondar en cuestiones normativas ni en las ciencias de la organizacion,
sino en la factibilidad del proyecto y su alcance a todos los operadores, que a la vez serdn los promotores
y artifices del cambio y la mejora continua.

Para terminar, un punto no menos importante resulta la protecciéon al medio ambiente, la reduccién del
impacto ecoldgico que trasciende los objetivos de esta propuesta, al evitarse el uso y abuso de un recurso
tan valioso como son los elementos que nos brinda la naturaleza.

V. OBJETIVOS

1. Objetivo general
El objetivo general perseguido es sentar las bases para la instalacion de una cultura de calidad.

La mejora continua del servicio, la modernizacion tecnoldgica y el fomento del protagonismo de los
propios operadores, son metas que definen esa calidad.

2. Objetivos especificos.
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OBIJETIVOS CiFICOS DEL PROYECTO

m Mejorar Perfeccionar Favorecer Elaborar

Una actitud Habilidades y Capacidad para La adecuada Manual de
Competencias generar y asumir utilizacion de Coordinacién
para use de T herramientas de Tareas y un
tecnoldgicas Instructivo de

procesos de cambio,
e innovacion

identificacion
de los
problemas,

Gestion
aplicables a sus
Oficinas
Judiciales

1 mes 3 meses/ Continuo Continuo 1 mes 1 afio

T S —

Los objetivos especificos del presente proyecto son:

Favorecer el analisis critico de los procesos a mediante la participacion de los propios
actores.

Generar una actitud proclive a la identificacion de los problemas, busqueda de
soluciones y su exitosa ejecucion;

Mejorar las habilidades y competencias de quienes deben participar en el proceso de
transformacién de la Justicia, en: técnicas de gestidon y administracién judicial,
estadisticas, y la incorporacion en tales areas de las Tics, etc.;

Perfeccionar la capacidad para asumir y generar procesos de cambio e innovacidn en las
organizaciones judiciales y administrativas que contribuyen a la labor jurisdiccional;
Favorecer la adecuada utilizacién de Tics en las practicas de uso cotidiano, y a la vez
fomentar la exploracion de nuevos dispositivos, procesos y secuencias de instrucciones;
Elaborar un “Manual de Coordinacién de Tareas” y un “Instructivo de Gestidon” aplicables
a Oficinas Judiciales o administrativas.

VI. DESTINATARIOS

CLIENTES
INTERNOS

Magistrotos.

Los destinatarios directos de la capacitacion deberian ser los operadores y los auxiliares del servicio de
justicia, y los indirectos, han de ser los ciudadanos en general.
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VII. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y DE GESTION DEL PROYECTO

Una vez elegido el equipo de trabajo, su conformacidon definitiva en cuanto a la cantidad de integrantes
oscilara de acuerdo a la problematica de cada oficina.

En consecuencia, se deberia cambiar la forma de trabajar en este contexto, partiendo de la formacion de
los actores de este nuevo proceso, sin perjuicio de valorizar el rol de aquellos agentes que puedan
coadyuvar a superar la natural resistencia al cambio.

Debe quedar en claro desde el comienzo cuales son las funciones del personal a cargo del proyecto,
determinando quién es el responsable de cada secuencia, quién lo supervisa, en quién puede delegarlo,
etc. Se deben describir los canales de informacidn: a quién hay que informar, qué tipo de informacion se
debe facilitar, en qué soporte, con qué objetivo y frecuencia.

En la reformulacién de procesos y de estructuras, como en la introduccidon de Tics en la gestidon de las
oficinas no puede soslayarse que ello depende de una decision de los Superiores Tribunales o Cortes
Provinciales, o en su caso Consejo de la Magistratura, los que deberian liderar estratégicamente este
cambio y tomar las decisiones operativas que resulten necesarias para el financiamiento del cambio.

En el sentido sefalado, y en aquellos Poderes Judiciales en los que existan procesos de aplicacién de Tics a
la gestidn, se sugiere la creacion de un equipo de trabajo integrado por operadores de distintas instancias
y fueros, como asi también de las oficinas administrativas que coadyuvan a la labor judicial, que tendria
como funcion disefiar y/o actualizar el Plan de Implementacion de Tics en la gestion judicial de cada
jurisdiccion.

Este plan deberia establecer los lineamientos generales y los programas de aplicacion de Tics a la gestion
judicial, a través de proyectos que deberian describir en forma concreta las acciones y tareas para llevar
adelante el objetivo propuesto en aquellos.

Como se describe en el siguiente grafico, los posibles proyectos que pueden tener lugar en torno a un
Programa de Aplicacion de las Tics a la Gestion de la Oficina Judicial-Administrativa, deben ser parte
integrante de un plan mayor que defina la misidn, visidn y valores del Poder Judicial en la Sociedad de la
Informacidn para una mejor prestacién del servicio de Justicia.
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ORGANIGRAMA
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Cada proyecto deberia definir acciones y tareas para su concrecion. Al momento de formularlo es
conveniente realizar un planeamiento didactico preciso, en el que la capacitacién deberia realizarse por
competencia situada o contextualizada (en los lugares de trabajo).
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VIIl. CONTENIDO

Las Escuelas Judiciales deberian organizar actividades de capacitacion para el personal teniendo presente
los siguientes contenidos:

Reconocimiento y descripcion de las areas o sectores de la dependencia, tareas y
actividades que alli se desarrollan;

Manejo competente de las herramientas de analisis de procesos.

Redisefio de procesos para simplificar y automatizar los mismos.

Manejo de hoja de trabajo.

La capacitacion deberia culminar con la gestion y estandarizacion documental y la elaboracion de un
Instructivo de Gestidn, donde se plasme la totalidad de los procedimientos técnicos y administrativos que
se llevan a cabo en la oficina, y de un Manual de Coordinacion de Tareas, donde se indiquen
concretamente las tareas que debe realizar cada agente de manera articulada con los demads, sus
reemplazos y supervisores.

Ambos deberian elaborarse en forma conjunta con los especialistas en Tics, facilitadores y/o consultores y
quienes hayan definido las posibilidades técnicas de cada sistema en particular de manera previa.
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IX. METODOS Y TECNICAS A UTILIZAR

La estrategia propuesta para la ensefianza de las competencias descriptas tiene por objetivo lograr que los
agentes puedan apropiarse de los contenidos y poner en juego las competencias seleccionadas.

1. Estrategias para el redisefio de procesos
Presentacion de la situacién problematica por la que atraviesa la oficina Judicial: “como
nos ven” — “como nos vemos”.
Exploracion de ideas previas en la que se podra utilizar como herramienta la “lluvia de
Ideas”™, la gue nos permitira:
= |dentificar los objetivos de un grupo de trabajo o de alguna/s tarea/s que ese
grupo realiza;
= |dentificar problemas y obstaculos que afectan la calidad del trabajo o al grupo
en si.
= |dentificar problemas potenciales con intencién de tomar medidas preventivas.
= Buscar soluciones para los problemas identificados.

2. Diagramade Causa-efecto.”’

Su finalidad es ayudar a los equipos a detectar y visualizar las diferentes causas que confluyen en la
aparicion de un problema, seleccionar los principales y jerarquizarlos. (A este diagrama se le conoce
también como “espina de pescado” o Ishikawa).

3. Diagrama de Causa-efecto invertida

Este diagrama también conocido como “espina de pescado invertida” es utilizado para proponer
soluciones a las causas identificadas como productoras de en un problema.

4. Planilla de Analisis y Redisefio de Procesos

Con esta herramienta podemos identificar de manera grafica aquellas actividades del proceso que no
agregan valor, como asi también las areas de oportunidad para implementar acciones de mejora.

5. Estrategias para la Capacitacion en Tics
Encuestas sobre conocimientos en Tics.
Introduccidn a las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacidn (Tics).
Capacitacion en el uso del Sistema Operativo utilizado
Introduccién al Entorno de Escritorio (Papelera de reciclaje, administracién del
contenido del Escritorio o configuracion de pantalla).
Exploracién de la informacidon almacenada, busqueda de ajo lado y remocion de
archivos, etc.
Acceso a los recursos de la Red (compartir carpetas, navegador Web, grabado de CD,
DVD, comunicaciones electrénicas, etc.).
Uso de herramientas Ofimaticas: Procesador de Textos, Hojas de Calculo, bases de
datos, y otras aplicaciones.

8 \ler su desarrollo en el Anexo IV.

7 Vler su desarrollo en el Anexo IV.
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6. Metodologias

Trabajo en taller

Se recomienda que los participantes puedan:

v

RN NN

Hacer observaciones de campo sobre el trabajo que se realiza en una oficina para
detectar tareas y describir acciones;

Utilizar técnicas para realizar el relevamiento de datos;

Usar la hoja de ruta para el analisis de procesos;

Indicar graficamente y mediante simbolos cada accién descripta.

Reconocer las tareas que agregan valor o no al proceso.

Establecer el camino a seguir para hacer conocer una disconformidad con la tarea o
accion del proceso.

Trabajo en grupos

Se recomienda como objetivos lograr:

v

v

Se recomienda:

<\

Integracion del equipo de trabajo, horizontal y verticalmente (compartir experiencias y
conocimientos).
Empleo de estrategias para gestionar la calidad del proceso y del producto.

En la capacitacidn en Tics

Usar los recursos tecnoldgicos de manera adecuada

Ejercitar el uso de las Tics en lo posible, en los lugares de trabajo

Evaluar la adquisiciéon de destrezas en el uso de Tics, en el momento de aprendizaje, y en
lo posible, auditandolo periddicamente respecto de su aplicacion en el lugar de trabajo.

X. DETERMINACION DE LOS RECURSOS NECESARIOS

1. Recursos humanos. Perfil del Capacitador

Se sugiere formar un equipo multidisciplinario, con las areas involucradas y toda otra que se considere

pertinente.

Estos formadores deberian cubrir las siguientes areas: juridicas, analistas de sistemas con especial manejo

de Tics, asesores en sistemas de calidad, pedagdgico, etc., a los efectos de transmitir los conocimientos

especificos tales como funcionamiento de la oficina judicial o administrativa, experiencia en manejo de

relaciones humanas y ciencias de la organizacion, etc.

Este equipo deberia ser integrado, en lo posible, con referentes o coordinadores de cada oficina

particular, quienes seran un nexo imprescindible en los canales de comunicacidn determinados,

relevamiento de datos y seguimiento de la actividad.
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2. Recursos técnicos

Espacios fisicos: Salon de conferencias, aulas, mesas y sillas en disposiciéon adecuada
para exposiciones y para la realizacion de actividades practicas individuales, asi como
talleres grupales que permitan el intercambio de experiencias y otros espacios provistos
de PC, etc.

Equipamiento técnico de apoyo: acceso a Internet, equipos de videoconferencias,
proyector de videos, filmadora, rotafolios, pizarras o pizarrones,

Recomendacion: Sin ser excluyente, el trabajo mas enriquecedor es el que se puede
desarrollar in situ, es decir en cada oficina judicial o administrativa, pues sera alli donde
se pueda percibir con mayor inmediatez las problemdticas a resolver y evaluar
permanentemente los resultados de la capacitacion.

Recursos didacticos: Para el desarrollo de este Proyecto se sugieren los siguientes
materiales; material de lectura, el que se sugiere se provea en soporte digital; videos
motivacionales presentaciones multimediales; dramatizaciones y roll playing. Este
material, si versare sobre redisefio de procesos deberia abarcar los principios
organizacionales y de gestidn: carpetas con los avances de las actividades y tareas
realizadas o proyectadas, formularios de andlisis de procesos, informacion sobre
digitalizacién, normativa aplicable, etc.

Es conveniente fomentar, con el objetivo de continuar con el proyecto fuera de los encuentros

presenciales:

el uso de foros de discusion, habilitados al efecto, para el intercambio de ideas pre y
post reunién, de todos los medios tecnoldgicos a disposicién en la web 2.0:

correos, chat, blogs, redes sociales, videoconferencias, utilizacion de Skype, etc.,

Se recomienda el uso de la pagina web del sitio institucional de capacitacién como canal
de comunicacion, si la Escuela o Centro lo tiene como recurso, o en su defecto otras
aplicaciones de la web 2.0 (blogs, facebook, Word press, etc)

3. Recurso Tiempo: Calendario de Actividades

Para el desarrollo de este proyecto es aconsejable establecer un plazo minimo o piso de duracién de las

actividades y tareas a desarrollar, y un plazo maximo, el que podra extenderse, de entenderlo necesario el

equipo técnico.

Es de vital importancia que todos los operadores tengan adecuado manejo del calendario de actividades, y

envien recordatorios cercanos al cierre, para evitar desfasajes que puedan perjudicar el cumplimiento de

los objetivos.

A tales fines, considerando el afio calendario judicial comprendido en dos grandes periodos que van de los

meses de febrero a junio (Mddulo 1) y de agosto a diciembre (Mddulo I1), podria dividirse cada médulo del

modo que se indica en las planillas que figuran a continuacion.

La duracién y cantidad de los médulos se puede definir de conformidad a cada realidad y costumbre local,

y a los recursos con los que se cuenta en relacidn a la cantidad de destinatarios.

A modo de ejemplo se sugiere la siguiente diagramacion de actividades.
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MODULO |

MES DE FEBRERO

Un encuentro Sensibilizar e Involucrar con el Proyecto a los integrantes de la
semanal unidad judicial o administrativa.

Designar referentes en cada oficina

Capacitar en:

-Gestidn de Calidad

- Tecnologias de la Informacidn y de la Comunicacion.

MES DE MARZO

Un encuentro Diagnosticar y Relevar procesos
semanal Involucrar a la jefatura de la dependencia.
Capacitar en:
- Uso de Navegador Web- Grabador de CD/DVD - Correo

electrdénico-Uso de diferentes aplicaciones.

MES DE ABRIL

Dos encuentros Capacitary - gestidon de documentacion y seguridad de la informacién.

trabajar en:
- Uso de Procesador de Textos.

MES DE MAYO

Dos encuentros Capacitary  -gestion de los procesos de comunicacidn, internos y externos.

trabajar en:
-Uso de Procesador de Textos (continuacion).

- Uso de Hoja de Calculo.

MES DE JUNIO

Dos encuentros Establecer las bases del redisefio de los procesos

Registrar las propuestas especificas de cambio.
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Realizar encuesta de expectativas.

Capacitar en el manejo del proceso de cambio, plantedndose —con
sustento experiencial— las hipotéticas situaciones a afrontar. (ABP)
Se realizaran actividades de repaso e integracién de conocimientos
adquiridos en las capacitaciones sobre nuevas tecnologias.
Metodologia para la deteccidn de Necesidades de Capacitacién 15
MODULO I

Fases Actividades a Desarrollar

MES DE AGOSTO

De redisefio organizacional. Aprobacidn y fundamentacion de
propuestas de cambio y mejoras.
Generacion de prototipo prueba piloto, con

identificacion de los indicadores.

MES DE SEPTIEMBRE

De gestion documental y Elaboracién del “Instructivo de Gestion”
de plazos a
propio de cada unidad judicial o
través de la elaboracion de
instructivos_ administrativa.

MES DE OCTUBRE

De implementacion del Capacitacion para la Implementacion

sistema de gestion
del “Instructivo de Gestion”

MES DE NOVIEMBRE

De medicion y analisis de Verificacidn de indicadores de gestion.

procesos.
Estudio y evaluacion concreta de los

Medicidn de satisfaccion de
usuarios. resultados obtenidos.
Formulacidn de encuesta objetiva y

andnima de satisfaccion (contrastable con
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la encuesta de expectativas).

MES DE DICIEMBRE

De evaluacion de Evaluacién en forma individual y del
desempeiio y/o

grupo
evolucion de los agentes.

Verificacion del ahorro “papel” y de los
De medicion de resultados,
especialmente insumos asociados a su uso, y los
en términos de “papel” avances en la digitalizacién de procesos.

Comprobacion del manejo competente
de los nuevos sistemas y tecnologias.
Medicion del ahorro de tiempo en las

distintas tareas.

XI. EVALUACION

La evaluacion de los aprendizajes del desarrollo formativo de adultos en el marco de las competencias
laborales, es uno de los procesos que mas requieren de articulaciones eficientes entre los propdsitos
perseguidos en cada evaluacion y la planificacion y desarrollo de las actividades que la integran. En este
contexto, el tratamiento de la evaluacion debe ser considerado siempre en relacién con el enfoque de
competencias, del concepto de mddulo y de sus implicancias para la ensefianza y para la evaluacion de los
objetivos a alcanzar.

Reflejar pone a disposicion de las escuelas material relacionado con los procesos de evaluacion y las
distintas instancias de su seguimiento, en el Anexo Il.

XIl. CALCULO DE LOS COSTOS DE EJECUCION Y ELABORACION DEL PRESUPUESTO

La realizacion de esta propuesta depende de la magnitud del proyecto que se va a encarar (piloto, general,
etc.). Se debe calcular los costos en innovacién; del equipo interdisciplinario de funcionarios y consultores.

Los rubros que deberian contener el referido presupuesto son:

Costo de personal: El insumo mds importante a tener en cuenta es el de los honorarios
del equipo que integrara la Comision de Gestion Judicial —o que esté encargado de la
capacitacion—. Puede pensarse en la contratacién temporal de servicios de terceros.

Vidticos: Para atender el desplazamiento del personal que conforma el equipo de la
Comision de Gestion Judicial —o quienes estén encargados de la capacitacion— a los
efectos de atender a todas las jurisdicciones de las Provincias. Su valor sera relativo, en
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tanto y en cuento se cuente con recursos tecnoldgicos adecuados como sistemas de
videoconferencias, etc.

Material y equipo: Es conveniente dotar al equipo permanente de computadoras
personales y elementos para almacenamiento removible, asi como el equipamiento
adecuado en los espacios en que se desarrolle la capacitacion.

Gastos de oficina: Papeleria, teléfono, insumos de computacion, fotocopias, soportes
digitales, etc.

Imprevistos: Es necesario contar con una partida equivalente a un porcentaje del
presupuesto de gastos para atender imprevistos.
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Estableciendo:

1-Grupo de trabajo
2-Coordinador general

por juzgado

3-Encuentros programados

de revision (Circulos de Calidad)
4-Mecanismo de comunicacion
de avance

5-Soporte de presentacion

Estableciendo:

1-Proceso donde aplicar
2-Coordinador general

de Prueba Piloto

3-Encuentros programados

de revision (Circulos de Calidad)
4-Mecanismo de comunicacién
de avance

5-Registro de situaciones

Capacitacion en Gestion de Calidad
(Analisis de Procesos)

I Relevamiento de Procesos I >Confeccion del Mapa Funcional

[Relevamiento de Actividades por Area|

IMedicién de recursos por Actividad|
I

"2
| Definicién de Procesos Claves ]

Capacitacion en Informatica y |
su tecnologia awnlicada

> Tiempo
> Papel
> Espacio fisico

Identificacion de Procesos Digitalizables
por Area de alcance interno

v

|Generar Prueba Piloto-Interna |

| Detectar y analizar restricciones | > Diagramas Causa-Efecto Invertida

[ Proponer mejoras para el redisefio |

Propuesta de Redisefio de Proceso
a Digitalizar de alcance externo

> Diagramas Causa-Efecto
> Lluvias de Ideas
> Flujogramas de Procesos

e puede

Digitalizar?
Ver aspectos

Analizar las limitaciones |

legales, técnicos

y operativos

| Generar Prueba Piloto-externa)

Establecer y medir variables
e indicadores de gestion

)

J
[Generar alternativas I

| Documentar proceso de Implementacion

> Manuales
> Procedimientos, Instructivos

| Comparar con estado original |

> Responsabilidades
> Aspectos legales
> Registros de evaluacion

Determinar Recursos necesarios y
Calcular los Costos de Implementacion

> Planillas de recursos/costos

Analizar Costos -Beneficio de Implementacion
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ANEXO |

GLOSARIO

ACTIVIDAD: Es el medio de intervencion sobre la realidad, mediante la realizacidn secuencial e integrada
de diversas acciones necesarias para alcanzar las metas y objetivos especificos de un proyecto.

DOCUMENTO: Es una cosa, un objeto, con una significaciéon determinada, compuesto por dos elementos:
un soporte material y un método de registro o conservacion de la informacion. El denominado "soporte"
es el substrato material sobre el que se asienta la informacién, el elemento que sirve para almacenarla, a
los efectos de su tratamiento posterior, ya sea su recuperacion o su reproduccién. El método de
registracion es cualquier procedimiento que permita conservar la informacion sobre un soporte material.
Asi cumple esta funcion el dibujo sobre una tela, la grabacidn de sonido en una cinta magnetofdnica, la
fijacion de una imagen en una filmina, y por supuesto, la escritura sobre papel. Similar funcién cumplen
los impulsos digitales sobre un soporte electrénico u éptico, que mediante los medios técnicos necesarios
(hardware y software) permiten la recuperacion de la informacion en modo inteligible para un ser
humano.

EXPEDIENTE: Recopilacién de antecedentes, actuaciones, interpretaciones y documentos que informan
acerca de la evolucidn de un asunto o proceso, pretendiendo garantizar que la informacién que ha sido
incluida no pueda ser alterada en ningun sentido, permitiéndose Unicamente el ingreso de nueva
informacion al final del expediente. Son sus caracteristicas un orden cronoldgico; el foliado de paginas; la
seguridad e integridad; la disponibilidad y acceso y la retencion y salvaguarda

EXPEDIENTE DIGITAL: Bajo esta expresion pueden cobijarse distintas implementaciones, aunque segun lo
publicado en el sitio oficial de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, la finalidad perseguida es eliminar
el expediente de soporte papel y reemplazarlo por un formato totalmente digital, que otorgue mayor
rapidez y transparencia en los procesos judiciales.

INDICADORES: Son los datos o conjuntos de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucion de un
proceso o conjunto de procesos o una actividad.

INSTRUCTIVO: Es toda aquella documentacion en la que se detalla en forma especifica, los pasos a seguir
de una practica de gestion determinada; se diferencia del Protocolo por su grado de detalle técnico al ser
mucho mas especifico.

MEDIOS DIGITALES: Denominacidén referida a todo registro documental en un soporte electrénico, éptico
o digital que puede ser utilizado operativamente en la gestiéon de una oficina judicial o administrativa.

MEJORA CONTINUA: Incremento paulatino y constante de la eficiencia y eficacia de las practicas de
gestidn para mejorar un servicio.

OBJETIVOS DE CALIDAD: Son los propdsitos o metas que cada unidad judicial se propone y plantea cumplir
en un intervalo de tiempo preestablecido.

PROCESO JUDICIAL: Es la serie concatenada de tramites que se realizan en las distintas oficinas judiciales,
con independencia de que se trate de juzgados u oficinas administrativas o técnicas. La idea es que se
pueda alcanzar de manera genérica a todas ellas, con las particularidades del caso, que seran abordadas
en contexto, por cada equipo de trabajo.
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PROTOCOLO: Secuencia de actos, tareas, actividades, pasos y decisiones que deben ser ejecutadas de la
misma forma a fin de obtener el mismo resultado bajo las mismas circunstancias.

REGISTRO: Es todo aquel formato de documentacion utilizado para recopilar datos y presentar resultados
o evidencia de los actos y procesos desarrollados en la unidad judicial.

SISTEMA INFORMATICO: Conjunto de elementos fisicos y I6gicos interrelacionados tales como equipos de
computo, programas informaticos, redes, etc. requeridos para el procesamiento de datos, generacion de
informacidn y la comunicacidn que resulte necesaria dentro de la unidad

judicial.

TAREA: Accién que tiene el maximo grado de concrecién y especificidad. Un conjunto de tareas configuran
una actividad.

ANEXO Il

EVALUACION.

Un proceso de evaluacion reconoce la presencia de ciertos componentes tales como:

- Busqueda de indicios: a través de la observacién o de ciertas formas de medicion, para obtener
informacidn, que constituye los indicios visibles de aquellos procesos o elementos mas complejos que
seran objeto de evaluacion. En este sentido siempre hay que tener presente que toda accién de
evaluacién finalmente se lleva a cabo sobre un conjunto de indicios que se seleccionan de modo
sistematico y planificado. Por ejemplo la indagacidn sobre la adquisicion de determinadas competencias
por parte de un grupo de capacitandos requiere de la busqueda de indicios, de pistas que nos permitan
estimar la presencia o ausencia de dichas competencias.

- Registro y analisis: La informacidn que permitird llevar a cabo la tarea de evaluacion se registra. En este
sentido resulta positivo recurrir a la mayor variedad posible de instrumentos y técnicas de analisis, con
caracter complementario, ya que en todos los casos existen ventajas y desventajas en el proceso de
registro y analisis de la informacidn.

- Criterios: Se trata de los elementos de mas dificil construccion metodoldgica y a la vez el mas objetable.
Por una parte se corre el riesgo que se planteaba inicialmente de reducir toda la evaluacién a una accion
de caracter normativo en el cual solo se intenta establecer el grado de satisfaccion o insatisfacciéon de
determinadas pautas. Por otra parte se puede caer en la tentacion de eludir la bdsqueda o construccion
de criterios con lo cual toda accidon de evaluacion resulta estéril ya que solo es posible hacer una
descripcion, mas o menos completa, del objeto de estudio pero no resulta factible realizar un analisis
comparativo.

- Juicio de valor: intimamente vinculado con el anterior pero constituyendo el componente distintivo de
todo proceso de evaluacidn se encuentra la accidn de juzgar, de emitir o formular juicios de valor, que es
el elemento que diferencia la evaluacién de una descripcion detallada, o de una propuesta de
investigacidn que no necesariamente debe contar con un juicio de valor. Este elemento articula y otorga
sentido a los componentes definidos anteriormente por lo que tanto la busqueda de indicios, las
diferentes formas de registro y analisis y la construccidn de criterios deben estar orientadas hacia la
formulacidn de juicios de valor.
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- Toma de decisiones: Es un componente inherente al proceso de evaluacion y que lo diferencia de otro
tipo de indagacion sistematica. Las acciones evaluativas cobran sentido en tanto soporte para la toma de
decisiones. Este elemento no siempre es tenido en cuenta por quienes llevan a cabo los procesos de
evaluacion y/o quienes lo demandan. Volver la mirada sobre este componente significa reconocer que
toda accién de evaluacién es una forma de intervencion que trae aparejada la toma de decisiones en
algun sentido, aun cuando ello sea la inaccion y por lo tanto los procesos o fenédmenos objetos de
evaluacién sufren algun tipo de modificacidn como consecuencia. Resulta imprescindible tener presente,
con anterioridad, cudles son los propdsitos o finalidades que se persiguen con la evaluacidn propuesta.

L@ PROGRAMACION DE LA EVALUACION

Describir la informacién
Definir el prop6sito — que se necesitard

de la evaluacion. como base para evaluar.
Explicitar el objeto Decidir cudndo y cémo

de la evaluacién. obtener la informacién

l necesaria.
Explicitar los criterios A )
que se tendrén en cuenta| — Construir (o seleccionar)
para evaluar. los |n5?rumen.tos para .Ia
recoleccién de informacién.

_@ RECOLECCION DE DATOS: OBTENER INFORMACION

Aplicar instrumentos
para obtener la informaciéon | e——-
necesaria

Registrar y analizar
la informacion

@ FORMULACION DE JUICIOS Y TOMA DE DECISIONES

Formular Juicios

los resultados

[ Resumir y dar a conocer
de la evaluacion

Tomar Decisiones
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- Indicadores de evaluacién del proyecto: Los indicadores son instrumentos que permiten medir el
progreso del proyecto hacia las metas propuestas y deben reunir las siguientes condiciones:

o Independencia: cada objetivo fijado, en lo posible, debe tener un indicador propio para cada etapa,
claramente diferenciables.

Validez: deben medirse en cada caso los efectos del avance proyecto, en términos
mensurables y comparables.

Accesibilidad: la informacidn necesaria (datos) debe ser de facil obtencion

Verificabilidad: Debe ser posible comprobar de forma empirica los cambios que se van
produciendo con el avance de la implementacidn del proyecto.

A los fines de posibilitar las tareas de evaluacidn de este Proyecto institucional se indican cuatro etapas:
Evaluacidn diagndstica inicial:

Es previa a la ejecucion del Proyecto. Consiste en un estudio en profundidad de la situacion real de la
oficina, que comprende un andlisis de la dotacion de personal, el medio fisico en que desempefian las
tareas, los recursos de Tics disponibles, etc.

Los objetivos y modalidad del proyecto deben ser explica dos a los integrantes de la oficina, buscando que
todos/as se involucren en él.

Se trabajard sobre indicadores de gestion, de cardcter medible y auditable, basados en métodos
estrictamente cuantitativos y estadisticos.

Estos seran previamente elaborados por los integrantes del equipo multidisciplinario idéneo en la materia.
Auditorias internas de gestion y no conformidades:

Se conformara otro equipo de trabajo, que funcionara como controlador de las operaciones a realizarse,
que se desempefiara con intervalos de tiempo preestablecidos (ver calendario) a fin de registrar con
claridad las no conformidades. Estas son los procedimientos implementados que no han dado los
resultados esperados para su redisefio y adaptacion.

Medicidn de la satisfaccion de los destinatarios del servicio judicial:

Se debe registrar sistematicamente y analizar estadisticamente la informacion relacionada con encuestas
de satisfaccion a los/as usuarios, quienes deben estar determinados desde la etapa inicial, para su
correcta identificacion. Esto implica que se brinde respuesta adecuada a los reclamos y sugerencias de
tales destinatarios, o bien se den las explicaciones fundadas por las cuales se mantienen los
procedimientos cuestionados.

Evaluacién del desempenio del personal de la unidad judicial:

Se estableceran indicadores cuantitativos de desempefio por perfiles de competencia de cada puesto de
trabajo. Se deben definir y ejecutar las acciones posibles para reconocer el mérito y buen desempefio de
los agentes, como asi también dotar al sistema de herramientas — como las medidas disciplinarias u otras-
para el caso de incumplimiento de los objetivos consensuados y deseados.
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En cada una de las etapas todos estos elementos deben ser objeto de una evaluacién global y final del
proyecto.

Es importante garantizar la sustentabilidad del proyecto en el tiempo, con una fuerte impronta del
principio de mejora continua y permanentes revisiones internas y acompafamiento del equipo
multidisciplinario.

- Factores externos o de impacto

Existen factores externos significativos sobre los cuales la administracion o direccion del proyecto puede
no tener ningun tipo de control, pero que resultan esenciales para el éxito del mismo y por lo tanto deben
ser considerados.

Entre los principales factores externos que pueden incidir en toda Capacitacion en gestion de una oficina
judicial-administrativa tendiente a lograr una adecuada utilizacion de las Tics, debe tenerse en cuenta la
garantia de la continuidad del servicio, mientras dure este Proyecto.

Debe tenerse en cuenta que, al incorporar cambios, pueden generarse ciertos efectos de desconcierto o
problemas de comunicacién con los usuarios externos, pero esto no debe ser ébice para su continuidad.

Por ello es imprescindible y parte del Proyecto que se anoticie a los citados usuarios externos que se esta
trabajando en un “Plan de mejoramiento” con el objetivo de incrementar la eficacia y eficiencia en el
servicio de justicia.

Todo Proyecto, al desarrollarse a lo largo del tiempo, puede encontrarse con algiin cambio en el plantel de
agentes y/o Jefes/as de la dependencia. Esto tampoco deberia modificar el Proyecto original, dado que lo
que se pretende es una labor colaborativa en beneficio de la oficina y no de una persona.

ANEXO 111

PLANILLAS
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ANALISIS DE PROCESOS
OFICINA/DEPENDENCIA:
SECTOR:
TAREA:
RELEVO: Sr/a.
Actividad (quién hace R 5
N° phyo olU/c|c|p]| Ns | tp)

REDISENO DE PROCESOS

OFICINA/DEPENDENCIA:
SECTOR

TAREA

RELEVO: Sr/a:

N° Actividad (quien (o] O D — Z| NS t.()
hace qué)
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- Hoja de trabajo para el analisis de procesos (Ser y deber ser)

En la hoja de trabajo para andlisis de procesos (ser y deber ser) se registra a todas las actividades del
proceso y se aplica el criterio del valor agregado, a fin de detectar desperdicios del proceso, eliminar las
actividades que no agreguen valor, optimizar las que agreguen valor e identificar actividades donde se
presentan problemas.

Para la aplicacién de esta herramienta se utilizan diferentes simbolos que representardn el tipo de
actividad que se realiza, con los cuales luego se analiza las actividades del proceso.

OPERACION
TRASLADO
DEMORA
VERIFICACION
ARCHIVO
CORRECCION

EI:IE UDD

La mecanica de aplicacidn de esta herramienta consiste en:

Diagramar el proceso vy listar sus actividades.

Identificar el tipo de operacion que se realiza en cada actividad (operacién, traslado,
demora, verificacidn, archivo o correccién).

Identificar el tiempo que se utiliza para desarrollar cada actividad.

Observar e identificar todas las actividades asociadas a un proceso es de extrema importancia. Sin
embargo no es suficiente. También se requieren datos cuantitativos que expresen en forma real el
tiempo, nimero de personas, cantidad de errores u otra informacidn relativa al proceso.

# ACTIVIDAD | SIMBOLOS | MINUTOS | 0 I D = = ]
DE FLUJO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

¢ Se acompafia un cuadro de cdlculo de ingresos, que puede resultar de utilidad, como material anexo a
este Protocolo.
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Recursos Unidades que se requieren de cada | Valor monetario de cada | Costo total
recurso unidad

Total

ANEXO IV

METODOS Y TECNICAS A UTILIZAR

Lluvia de ideas

Del inglés "brain-storming”, es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas
ideas sobre un tema o problema determinado.

Es una técnica de grupo para generar ideas originales en un ambiente relajado, aprovechando la
capacidad creativa de los participantes.

Este método permite promover participacidn, generar entusiasmo en un grupo de personas, asi como
analizar y mostrar todas las causas posibles de un problema para su posterior solucién.

Al efectuar una sesién de lluvia de ideas, lo primero es comprender y respetar las siguientes reglas:

v" Todos deben participar.

v' Se deben anotar todas las ideas y escribirlas en un pizarrén o rotafolio para que todos puedan
leerlas.

v" No se deben criticar las ideas durante la sesién (no hay ideas tontas).

v" No se deben buscar culpables, cuando se sugieran ideas de causas de problemas.

Diagrama de causa-efecto
Para hacer un anélisis basico de las causas y efectos de los problemas se realizan los siguientes pasos:

PASO 1 Definicién del problema Este se inscribe en el cuadro que representa la cabeza del
pescado.

PASO 2 Determinacidn de los conjuntos de causas Sobre la linea que va al recuadro del problema,
coloque como flechas Mano de obra, Maquinaria, Método, Materiales, Medio ambiente.

PASO 3 Participacion de los integrantes del grupo en una sesion de lluvia de ideas

Cada persona debe indicar exactamente a qué conjunto de causas pertenece su idea.

El esquema final de la sesidn de lluvia de ideas debe reflejarlas debidamente agrupadas; de esta forma se
facilitara su analisis.

PASO 4 Revision de ideas

Se identifica la “espina” con las causas mas recurrentes, y posteriormente, se priorizaran las causas de esa
espina de acuerdo a su recurrencia.
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EQUIPO PERSONAL
(magquinaria) (mano de obra)
MEDIO METODOS Y MATERIALES
AMBIENTE PROCEDIMIENTOS

Diagrama de causa-efecto invertido

Para hacer un andlisis basico de las causas que originan el problema, se recomienda observar los
siguientes pasos:

PASO 1 Seleccidn de las principales causas del problema. Cada causa principal del problema se
analiza en un diagrama de causa-efecto. La causa se registra en el cuadro que representa la
cabeza del pescado.

PASO 2 Participacion de los integrantes del grupo en una sesion de lluvia de ideas Cada persona
debera proponer las acciones de mejora que, segun su opinion, contribuyan a la solucién del
problema.

PASO 3 Determinacion de las posibles acciones de mejora. Sobre la linea que va al recuadro de la
causa del problema, coloque como flechas las acciones de mejora propuestas

PASO 4 Seleccion de las acciones de mejora a implementar. Se selecciona la accidn o acciones de
mejora que se considere(n) mas viables para implementarlas.

PROPUESTA DE MEJORA

ACCION DE MEJORA
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PROTOCOLO DE PAUTAS PARA LA GENERACION DE UN PROGRAMA TRANSVERSAL

DE SENSIBILIZACION SOBRE PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Autores:
Escuela de Capacitacion para Magistrados, Funcionarios y Empleados del Poder Judicial de Jujuy
“Dr. Guillermo Snopek”
Escuela de la Magistratura de Salta

Centro de Especializacion y Capacitacion Judicial de la Provincia de Tucuman

|. DENOMINACION DEL PROYECTO

Dada la complejidad de los temas relativos a PSV se sugiere agrupar su tratamiento en funcién de las
razones que determinan su condicién de vulnerabilidad, por ejemplo: edad, sexo, estado fisico o mental,
circunstancias socio econdmico, étnico o cultural, origen nacional o extranjero, etc. las que pueden ser
transitorias o permanentes.

De este modo REFLEJAR recomienda que para cada proyecto se utilicen denominaciones claras y de alto
impacto, pero precisos conceptualmente y que no contengan siglas para evitar la ambigliedad o
interpretaciones equivocadas.

[1. SENTIDO Y PROPOSITOS INSTITUCIONALES

REFLEJAR considera que un servicio de justicia debe ser abierto a la comunidad, inclusivo y no
discriminatorio por lo que todos sus procedimientos deben estar acorde a esos principios. De ahi que
consideramos que todas las acciones de capacitacion deberian contener una perspectiva que enfoque
sobre PSV y realizar actividades que las contemplen especificamente.

REFLEJAR invita a las Escuelas a que hagan referencia a sus politicas, misién y visién del Poder Judicial al
que pertenecen en relacidn con estas tematicas.

[11. BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

En este acapite es conveniente que las Escuelas incluyan una breve descripcién de la forma en que
lograran la incorporacion de técnicas de sensibilizacién e inclusién a sus actividades.

Desde REFLEJAR observamos que existen varios campos de actuacion comunes, y que las Escuelas
Judiciales podrian adoptar dentro de sus definiciones una amplia gama de actividades, tales como:

Investigar: por ejemplo sobre los derechos que asisten a PSV y su modo de llevarlos a la
practica comparando con otros paises; acerca de la existencia de personas en situacion
de encierro; cuales son y cémo trabajan las instituciones vinculadas a las PSV, etc.;
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Capacitar: por ejemplo para la formacion de equipos interdisciplinarios que asistan a las
personas en situacién de vulnerabilidad, no solo durante el transcurso del proceso
judicial, sino también en una etapa previa y posterior al mismo (respecto de proyectos,
planes o beneficios, pensiones, cobertura médica, instituciones vinculadas etc. que los
comprendan y que se relacionen con su particular situacion), teniendo en miras evitar la
judicializacidn innecesaria, etc.;

Divulgar, difundir e informar, no solo a los operadores del derecho sino que también a la
comunidad en general y en particular a las PSV. Dicha informacion debe ser comprensiva
de beneficios, instituciones vinculadas a las PSV, derechos que le asisten,
particularmente la igualdad de trato y aquellos que tiendan a desarticular los
estereotipos, prejuicios y practicas nocivas en torno a las PSV (por ejemplo audiencias
tomadas conjuntamente entre agresor y victima).;

Sensibilizar: las actividades en este sentido pueden estar dirigidas a los operadores del
sistema judicial y/o a la ciudadania en general. Se recomienda la formulacién de talleres
testimoniales y vivenciales.

En términos generales la REFLEJAR considera oportuno que estos temas sean integrados transversalmente
en todas sus actividades.

IV. MARCO CONCEPTUAL

Pese a la diversidad de factores que concurren para colocar a una persona o grupo en situacién de
vulnerabilidad, REFLEJAR considera importante tener en cuenta que existe una base comun a todos los
grupos vulnerables y es la necesidad de concretar una justicia integral, inclusiva, de acompafiamiento, que
implique el menor desgaste.

Por ello pueden definirse conceptos que involucran a todos los grupos, tales como:
1. Acceso a la Justicia

En el contexto constitucional y democratico de derecho el acceso a la justicia se vincula al efectivo
ejercicio de los derechos consagrados por el sistema.

2. Grupos en situacion de vulnerabilidad

Siguiendo los lineamientos de las Reglas de Brasilia las personas en situacion de vulnerabilidad pueden
conceptuarse como aquellas que en razén de su edad, género, estado fisico o mental, o las circunstancias
sociales, econdmicas, étnicas y/o culturales, encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud
ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

3. Discriminacion

Es la acciéon u omisién determinada en razén de la edad, sexo, raza, ideologia condicidn fisica o mental,
condicion econdmica o socio cultural, etc., de la persona y por la que, en definitiva, se la coloca en
situacion de desventaja respecto de las demas.

4. Soluciones juridicas por compensacion; “ajustes razonables” discriminacién positiva

Soluciones juridicas por compensacion son aquellos poderes o prerrogativas que se conceden a las partes
0 a determinado grupo que tienden a compensar posiciones desiguales.
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Ajustes razonables de procedimiento: modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que tienden
a facilitar el desempefio de las PSV en el proceso ya sean como participantes directos o indirectos.

Las acciones de discriminacién positiva son las medidas necesarias a fin de equilibrar desigualdades para
que en definitiva se asegure el goce y pleno ejercicio de sus derechos de las PSV en igualdad que
condiciones que los demas.

5. Justicia integral, inclusiva y de acompafiamiento

Entendemos que justicia integral es la que propone o genera el margen necesario para que se considere
en forma integral a la persona, por lo que el abordaje de la problematica que las comprometa debe ser
interdisciplinario y teniendo en miras el promover su integracion e inclusion familiar, laboral y social, por
lo que debe tener una clara tendencia a la des institucionalizacién. Y que incluya la previsién de
modalidades de acompafiamiento que garanticen el derecho de la PSV el estar asistido durante el proceso
de personas de su confianza, ya sean familiares o no, garantizando que ellas tendran derecho a estar
presente en todos los actos del proceso que lo requiera.

6. Justicia de menor desgaste

Es aquella que conlleva el menor desgaste jurisdiccional y de esfuerzos para las partes. En base a ello
proponemos disefiar mecanismos que eviten la judicializacién innecesaria, la re victimizacidon y que sirvan
para difundir prdcticas que propendan a la solucion alternativa de conflictos.

V. MARCO NORMATIVO

100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia.

Informe Final del Proyecto “Lineamientos y Buenas Practicas para un adecuado acceso a
la justicia en las Américas” OEA, Secretaria General, Washington DC, Junio del 2007.
UNICEF- Oficina de Argentina, “Derechos de Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres.
Compendio Legislativo Internacional y Nacional para la proteccién de sus derechos”,
Ciudad de Buenos Aires, Enero de 2010.

UNICEF - Manual sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y
testigos de delitos para uso de profesionales y encargados de la formulacién de politicas,
Nueva York, Agosto de 2010.

Constitucion Nacional.

Pacto de San José de Costa Rica

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Convencion de eliminacion de toda forma de discriminacion contra la Mujer.

Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Ley 26378 y Decreto
1375/2011

Ley 26657, Ley Nacional de Salud Mental.
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VI. FUNDAMENTO DEL PROYECTO

Como surge. (Suscripcion Reglas de Brasilia)

Si bien el acceso a la justicia es un derecho de todos los ciudadanos, a partir de los lineamientos de las
Reglas de Brasilia creemos que desde las Escuelas se deben centrar los esfuerzos en lograr la tutela
efectiva de las PSV, pues sus necesidades en tal sentido no admiten mas postergaciones.

Para que (visibilizar=acercar)

En este esfuerzo de acercar la justicia a la ciudadania no debemos perder de vista que el acceso a la
justicia requiere plantearse en igualdad de condiciones, sin igualdad no puede concretarse, en
consecuencia, como punto de partida resulta relevante el realizar acciones que hagan visible y pongan en
evidencia las desigualdades en que se encuentran algunas personas. Asi el visibilizar la desigualdad se
presenta como el primer paso hacia la igualdad efectiva.

VIl. OBJETIVO GENERAL

Resulta recomendable no perder de vista que el acceso a la justicia de las PSV tiende, en definitiva, a
lograr que estas lleven a cabo una vida acorde a la dignidad que le es inherente, a mejorar su calidad de
vida.

VIII. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ahora bien, es relevante tener en cuenta que dentro del conjunto “ vulnerables” existen subconjuntos
(mujeres, personas por discapacidad, nifios, personas en situacion de encierro, indigentes, aborigenes,
migrantes etc.) y que la situacién de cada subconjunto puede ser prioritaria de tratar por una diversidad
de factores (socioculturales, econdmicos, etc.) y que esa prioridad es diversa en cada Provincia, por lo que
sugerimos que al tiempo de planificar actividades en torno a “personas en situacion de vulnerabilidad”, y
segun relevamiento que haga cada Escuela, prioricen aquel grupo que se presente como mas débil frente
al sistema judicial de su Provincia, sin perjuicio de que sucesivamente se vayan trabajando todos los
grupos.

Para facilitar su planificacion REFLEJAR considera apropiado realizar desde las Escuelas Judiciales
actividades, planes y diseiiar protocolos que posibiliten brindar a las PSV:

1. Asesoramiento juridico e informacién

Es recomendable que un grupo de operadores del sistema judicial se especialicen en la atencién de
personas en condicion de vulnerabilidad, en miras a conformar equipos interdisciplinarios para el abordaje
de PSV con facultades para brindar asesoramiento especifico a éstos, segln la normativa vigente
relacionada a su particular situacion (politicas publicas, programas y planes en general que tiendan a
mejorar las condiciones de vida de las PSV, por ejemplo pensiones, planes asistenciales, coberturas
médicas relacionadas a la afeccion especifica, tratamientos e instituciones vinculadas etc.). El acceso a
dicha informacién debe ser sencillo facil, pudiendo estar a disposicion en la pagina web y estar disponible
en otros soportes: (Braille, sistemas auditivos, etc.). Se recomienda que la informacidn contenga la lista de
intérpretes, expertos y de instituciones especializadas en la atencién de PSV.
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2. Asesoramiento juridico domiciliario
Instalando la necesidad de asegurar a las PSV el acceso a los servicios de asistencia juridica domiciliaria.
3. Accesibilidad fisica a los Tribunales (articulo 9 CDPCD)

Como el punto escapa a la drbita y decisién de las Escuelas Judiciales, la actividad que esta pueda
desarrollar en tal sentido sera al menos la de promover acciones para sensibilizar a los operadores del
derecho en torno al punto.

4. Un listado de expertos

A fin de que el derecho a ser oido y a que el testimonio de una persona con discapacidad y/o un
extranjero, y/o aborigen puedan ser partes en el proceso, respetando la dignidad que les es inherente, y
teniendo en cuenta que las personas tienen derecho a recibir —y dar- la informacidn a través de medios y
tecnologias adecuadas para su comprension, se propone efectuar un relevamiento de expertos que
puedan asistirlas durante el transcurso del proceso: guias, lectores e intérpretes profesionales de la lengua
de sefias, sefializacion en Braille, etc.

5. Comunicacion efectiva durante el proceso

Las Escuelas pueden desarrollar actividades tendientes a sensibilizar a magistrados y funcionarios
judiciales para predisponerlos a incorporar nuevas tecnologias durante el desarrollo del proceso judicial
para que las PSV puedan tener igual acceso a las constancias del expediente y concretar el derecho a ser
oido, participando en condiciones de igualdad. Considerando que conforme legislacion “la comunicacion
incluird los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la comunicacién tactil, los macro tipos, los
dispositivos multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje
sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de
comunicacion, incluida la tecnologia de la informacion y las comunicaciones de facil acceso”.

6. Informacidn referida a instituciones para favorecer el abordaje integral y la cooperacién
interinstitucional

Las Escuelas pueden efectuar un relevamiento de instituciones especializadas en la atencién de PSV para
poner a disposicidon de magistrados y funcionarios -de la poblacién y de los afectados- la informacién que
resulte; asi como también propender a la celebracion de convenios de colaboracién con éstas que tiendan
a lograr la concrecion de mecanismos que facilitan el acceso a la justicia de PSV.

7. Trato digno e igual

Advertimos la importancia de aquellas actividades que tiendan a sensibilizar a los operadores del derecho
y a la comunidad para generar un cambio en las representaciones respecto de las PSV, desarticulando
estereotipos, prejuicios y practicas nocivas respecto de ellas.

8. Un proceso de menor desgaste que evite la re victimizacidon

Por ejemplo, realizar actividades que tiendan a la implementacién de la audiencia Unica para la
recoleccién de prueba valida cuando la PSV haya sido victima o testigo de violencia.

9. Un tratamiento especifico de acuerdo a su condicidon

Para la confeccion de los protocolos especificos, segln la razén de la situacidon de vulnerabilidad (genero,
edad, salud, etc.) se recomienda tener en cuenta cual es el hecho determinante que provoca la
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vulnerabilidad y las consecuencias que de ello se derivan; asi como los derechos que principalmente
pueden ver afectados los integrantes de cada grupo, o el acceso a cual derecho puede ser fundamental
para que esa persona se desarrolle integralmente en la mayor medida de lo posible.

Las actividades propuestas son meramente enunciativas, y su eleccién y ampliacién dependera de la
evaluacién de prioridades que haga cada Escuela segun sus necesidades.

IX. DESTINATARIOS

Las actividades referidas en el punto anterior pueden estar destinadas a operadores del sistema judicial
y/o a la comunidad y/o directamente a las PSV, segln la opcion que efectué cada Escuela.

X. CONTENIDO Y METODOLOGIA

Los médulos minimos de la actividad deberdn contener el concepto de justicia integral, inclusiva y de
menor desgaste, y aquellos que la Escuela considere oportunos en funcion del grupo vulnerable que se
trabaje y la modalidad de abordaje por la que opte.

Se recomienda formular un plan de trabajo que contenga una breve descripcion de su desarrollo y un
cronograma, sin perjuicio de que se recomienda un trabajo permanente en el area.

XlI. MATERIALES DIDACTICOS

Advertimos la ventaja de que el material didactico o de apoyo sea elaborado en miras a promover la
difusion.

XI1l. PERFIL DEL CAPACITADOR

El perfil del capacitador dependera de la actividad que se elija y a quien esté dirigida, pero recomendamos
que los talleres y las actividades de investigacion estén a cargo de dos o mas personas a fin de que el
abordaje sea interdisciplinario (conformado por asistentes sociales, psicdlogos, socidlogos,
psicopedagogos, médicos, abogados, etc., segin el grupo vulnerable al que este referido la actividad).

En relacidn a las actividades que tengan por objetivo sensibilizar pueden realizarse talleres presenciales ya
sean testimoniales (en el que la PSV relate su experiencia durante el transcurso de un proceso, o que los
padres de un menor victima o testigo de violencia o de una persona con discapacidad pueda relatar la
misma experiencia) y/o vivenciales que logren generar empatia por parte de los operadores del sistema,
por ejemplo colocandolos en una situacidn de vulnerabilidad como simular ceguera).
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XII1. ORGANIZACION

Para llevar a cabo cada uno de los programas la REFLEJAR recomienda tener muy en cuenta la
participacion de equipos interdisciplinarios y recordar el rol informatico para la definicién de las bases de
datos y generador de estadisticas y cronica de lo que va pasando como fuente de aprendizaje.

Asimismo recomendamos que las actividades no se limiten a una época del afio sino que, al menos las de
difusién sean permanentes.

XIV. PRESUPUESTO

Se aconseja que las Escuelas efectien un cdlculo presupuestario a fin de destinar una partida especifica
para actividades vinculadas a PSV; trabajar la obtencion de recursos como parte de la sensibilizacién y
sobre la red interinstitucional como una estrategia para la obtencidn de recursos.

XV. EVALUACION DE ACTIVIDAD E IMPACTO

El disefio de la evaluacion dependerd de la actividad que se proponga cada Escuela, por ejemplo, para
evaluar un taller que tenga en miras sensibilizar a los operadores del derecho seria aconsejable formular
una encuesta previa respecto de estereotipos, prejuicios y practicas nocivas respecto de las PSV y una al
terminar el taller, a fin de medir el impacto de la capacitacion.

Si la propuesta consiste en un taller testimonial se puede encuestar a la propia PSV (o a los padres o
representantes de ella) respecto de la vision de la justicia que tiene y al finalizarlo otra en miras a medir si
su vision ha sido transformada y en qué sentido.

Si se trata de una tarea de divulgacidén que se “cuelga” en la pagina web, se pueden registrar la cantidad
de consultas diarias. Si bien aquello no es indicador de “satisfaccién”, al menos indica que se brinda
informacion util.

Para evaluar el cambio a raiz de la formacidn de equipos interdisciplinarios, o se podrian hacer encuestas a
los justiciables en situacion de vulnerabilidad (o sus acompafiantes) respecto del trato recibido durante el
transcurso del proceso, el éxito obtenido en relacidn a sus aspiraciones y/o cuestiones vinculadas etc.

Y hacer similar encuesta a PSV (o sus acompanantes) que hayan sido asistidas por Equipos
interdisciplinarios respecto de la calidad o soluciones aportadas, grado de satisfaccion alcanzado, etcétera.
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